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1- INTRODUCCION

El presente Cdodigo de Conducta y Politica Anticorrupcion de TERQUIM se aplica a sus
empleados, funcionarios, gerentes, accionistas, directores, pasantes, asi Como a sus provee-
dores de servicios, en adelante denominados el "PERSONAL".

El presente Cédigo de Conducta y Politica Anticorrupcién (en adelante, el "CODIGO") tiene
por objeto definir las normas, directrices y principios éticos fundamentales que deben guiar
la conducta profesional diaria del PERSONAL en los negocios vy actividades de TERQUIM,
como forma de asegurar un estandar de integridad y respeto hacia los clientes, proveedo-
res de servicios, proveedores, entidades publicas en general y empleados.

Este CODIGO también tiene por objeto garantizar la prevencién de la comision por parte del
PERSONAL en favor de TERQUIM, de aquellos delitos contemplados por la Ley N° 20.393
que “Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas”, de manera que todos
puedan participar activamente en la mitigacion de situaciones de riesgo. Los delitos que
contempla la Ley N° 20.393 son los siguientes: financiamiento del terrorismo; lavado de
activos; cohecho; receptacion; negociacion incompatible; corrupcion entre particulares;
apropiacion indebida; administracion desleal; contaminacion de mares, rios y lagos; aprove-
chamiento de recursos hidrobioldgicos en veda; extraccion y explotacion ilegal de recursos
benténicos; o sobreexplotacion de recursos hidrobiolégicos. Asimismo, este CODIGO tiene
por objetivo garantizar la adecuacion de la conducta del PERSONAL a diversas normas que
pueden resultar aplicables en el desarrollo de los negocios y actividades de TERQUIM, como
son la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, la Ley N° 19.913 sobre Lavado y Blanqueo
de Activos, la Ley N° 20.169 que “Regula la Competencia Desleal”, y el Decreto Ley N° 211
que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”.

TERQUIM, en el desarrollo de sus actividades, se ajusta a la legislacion nacional aplicable en
materia de lucha contra la corrupcion (incluyendo su Codigo Penal y la Ley N° 20.393), com-
prendiéndose en dicho concepto no solo el cohecho a funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, sino también los actos de corrupcion entre particulares.

Quienes infrinjan este CODIGO podrén ser objeto de acciones y/o sanciones disciplinarias,
con base en lo dispuesto por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin
perjuicio de las demas acciones y sanciones de naturaleza laboral, civil y penal que contem-
ple la normativa nacional.

Este CODIGO se encuentra complementado con otras politicas y procedimientos vigentes
de Terquim (por ej. Politica de relacionamiento con funcionarios publicos; Politica de rega-
los y donaciones; Politica de tarjetas corporativas).
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2- DEFINICIONES

CONFLICTO DE INTERES: cualquier situacion en la que se pueda percibir que un beneficio o
interés personal o privado puede influir en el juicio o decision profesional del PERSONAL
relativo al cumplimiento de sus obligaciones con Terquim.

EMPRESA: Terquim S.A.

CORRUPCION: Consiste en el uso de medios ilegales por parte de funcionarios publicos o
agentes del sector privado, para su propio beneficio o el de terceros, e incluye conductas
como el soborno (cohecho) de funcionarios publicos nacionales y extranjeros; negociaciones
incompatibles; la malversacion; el trafico de influencias; y la corrupcion entre particulares.

COHECHO: delito en que un empleado publico realiza una accion determinada, omite reali-
zar una determinada actividad o comete un delito, a cambio de un beneficio de naturaleza
econdmica o de otra naturaleza. Un particular comete cohecho al ofrecer o consentir en dar
a un empleado publico un beneficio econdmico para éste o de un tercero, para que realice
una o mas cualquiera de las actividades antes referidas.

NEGOCIACION INCOMPATIBLE: Se refiere al acto de tomar interés en una negociacion,
contrato, actuacion, operacion o gestion, en las que una persona hubiera de participar en
razon de las funciones o cargos que ostente.

TRAFICO DE INFLUENCIAS: Delito que comete el empleado publico que, interesdndose
directa o indirectamente en cualquier clase de contrato u operacion en que deba intervenir
otro empleado publico, ejerciere influencia en éste para obtener una decision favorable a
sus intereses.

CORRUPCION ENTRE PARTICULARES: Delito que comete el empleado o mandatario que
solicita o recibe un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si 0 un tercero, para
favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un
oferente sobre otro. También comete dicho delito quien da, ofrece o consiente en dar el
beneficio.

PROVEEDORES: proveedores de materiales, materias primas, proveedores de servicios,
agentes, consultores, corredores y transportes.

INFORMACION CONFIDENCIAL: el término Informacion Confidencial se refiere a la informa-
cion o material que no esta disponible para el publico, incluyendo:

a) Informacion técnica, financiera, juridica y analitica sobre las caracteristicas y operaciones
de TERQUIM:;

b) Analisis, compilaciones, estudios y otros documentos elaborados por TERQUIM o sus
accionistas, funcionarios, representantes, asesores o empleados que reflejen esta informa-
cion;
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¢) Patentes y know-how de TERQUIM obtenidos directamente o por una o mas licencias
registradas en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) o cualquier otra oficina
internacional calificada;

d) Todos y cada uno de los secretos comerciales y de negocios, y la informacion confidencial
ya retenida o por retener por el PERSONAL de TERQUIM, en razén de sus actividades;

e) Todosy cada uno de los dibujos, especificaciones, lista de material, manuales de capacita-
cion y operacion, material documental o electrénico, datos técnicos, informacion y conoci-
mientos relativos a cualquier equipo disefiado y desarrollado por TERQUIM; y

f) Toda la informacion preparada por TERQUIM, en cualquier forma, ya sea verbal o escrita,
incluyendo software y programas, o en cualquier otra forma, corpérea o no, incluyendo,
pero no limitandose a formulas, algoritmos, procesos, estudios de marketing, disefios,
bosquejos, fotografias, planos, dibujos, conceptos de productos, especificaciones, muestras
de ideas, clientes, nombres de comerciantes y/o distribuidores, precios y costos, definicio-
nes e informacion de marketing, inventos e ideas. El concepto de "Informacién Confidencial"
también incluye cualquier informacion proporcionada por terceros y empresas relaciona-
das a TERQUIM.

INFORMACION PRIVILEGIADA: cualquier informacion que posea la Empresa o el PERSONAL,
referida a uno o varios emisores de valores, a sus Nnegocios 0 a uno o varios valores por ellos
emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de
influir en la cotizacion de los valores emitidos. También se entendera por informacion privi-
legiada, la que se posee sobre decisiones de adquisicion, enajenacion y aceptacion o recha-
zo de ofertas especificas de un inversionista institucional en el mercado de valores.

PERSONAL: todos los empleados, funcionarios, gerentes, accionistas, directores, pasantesy
proveedores de servicios de TERQUIM. Para los efectos de este CODIGO, se entiende por
proveedores de servicios a las personas fisicas o juridicas de cualquier tipo, proveedores en
general, asesores, socios, terceros, contratistas o subcontratistas, ya sea que en virtud de
un acuerdo formal o no, actien en nombre de TERQUIM o de empresas relacionadas para
cualquier fin, incluidos los que interactdan con el gobierno u otros en nombre de TERQUIM
para la realizacion de los trabajos acordados.

GOBIERNO: cualquier agencia, autoridad o entidad del gobierno.

EMPRESAS CONTROLADAS: empresas cuyo capital social esta mayormente controlado por
otra empresa que tiene la mayoria de los votos para las resoluciones de los miembros o en
las juntas, y la autoridad para elegir a la mayoria de los directores.
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3- LA EMPRESA 'Y SU NEGOCIO

El objeto social de TERQUIM es almacenar y manejar productos liquidos a granel. TERQUIM
es una empresa chilena que posee y opera varios terminales de almacenamiento en Chile.
Como uno de los principales proveedores de su segmento, TERQUIM exige altos estandares
éticos en todas sus actividades.

El PERSONAL de TERQUIM debe llevar a cabo su trabajo de acuerdo con las leyes y regla-
mentos aplicables. Cuando proceda, este CODIGO podré utilizarse como referencia en
contextos comerciales y de otro tipo.

4- CONDUCTA DEL PERSONAL

En la realizacidon de sus actividades, el PERSONAL deberé:

a) Actuar con cortesia, respeto y de manera no discriminatoria, respetando las costumbres
y practicas de otras culturas de personas de dentro o fuera de TERQUIM,;

b) Realizar sus actividades de manera honesta y apropiada, demostrando profesionalismo
e integridad, ademas de proteger los activos y el desempefio econémico de TERQUIM,;

¢) Cumplir estrictamente las leyes y reglamentos que rigen su actividad, asi como las direc-
trices y politicas internas de TERQUIM;

d) Llevar un atuendo apropiado para el lugar de trabajo y las reuniones externas;

e) Buscar el autodesarrollo ampliando y actualizando sus conocimientos, asi como sugerir
mejoras para TERQUIM; y

f) Proporcionar informacion adecuada y rapida sobre los asuntos y cuestiones que puedan
afectar negativamente a los intereses de TERQUIM, como se establece en el titulo 5. Las
justificaciones de los errores o fallos que se produzcan por casualidad se presentaran
voluntariamente cuando corresponda.
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5- CONFLICTOS DE INTERES

El PERSONAL de la EMPRESA evitara participar en actividades que puedan entrar en conflic-
to directo o indirecto con las actividades de TERQUIM.

Esta estrictamente prohibido mantener cualquier relacion financiera, comercial o personal
con proveedores, clientes o competidores que pueda o pueda comprometer la toma de
decisiones en nombre de TERQUIM.

A modo ejemplar, se enumeran las siguientes situaciones de conflicto:

a) Hacer un uso inapropiado de su cargo en TERQUIM para aprovechar oportunidades de
negocio en beneficio propio, de sus familiares o de terceros;

b) Solicitar y/o aceptar regalos, deducciones, préstamos, dinero, vales, cupones que puedan
ser canjeados por mercancias, garantias, favores, ventajas y patrocinios, en beneficio propio
y/0 de terceros;

¢) Desarrollar actividades paralelas y en conflicto con los negocios de TERQUIM,;
d) Contratar a un proveedor con una agenda secreta;

e) Hacer un uso inapropiado de los recursos financieros, activos y propiedades, asi como de
las oportunidades de negocio de TERQUIM para su propio beneficio o el de otra persona, o
para fines contrarios a los intereses comerciales de TERQUIM; y

f) Ofrecer, prometer, dar o pagar sobornos o coimas, ventajas, favores, gratificaciones o
comisiones a funcionarios publicos o privados, agentes, asesores u otras personas, con el
fin de influir en una decision o en el cumplimiento de una obligacion; o aceptar sobornos o
coimas, comisiones, rebajas, préstamos, deducciones, favores, gratificaciones o ventajas,
como recompensa o gratitud por haber cumplido con sus obligaciones legales o contrac-
tuales.

Para facilitar la aplicacion del contenido del presente titulo, la EMPRESA ha creado una Guia
de Conflictos de Interés, asi como una Declaracion Anual de Conflictos de Intereses.
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6- CORRUPCION Y SOBONOS

TERQUIM no tolera ninguna forma de soborno (incluyendo cohecho) o corrupcion.

Se prohibe expresamente al PERSONAL ofrecer, prometer dar, solicitar o recibir cualquier
forma de pago impropio, ventaja indebida, soborno, incentivos indebidos o ilegales.

Esta estrictamente prohibido participar en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Dar, ofrecer o consentir en dar un beneficio econdémico o de otra naturaleza a funciona-
rios publicos nacionales y extranjeros, en provecho de éstos o de un tercero. La prohibicion
se extiende a los siguientes supuestos: casos en que el funcionario no tiene derecho al
beneficio; casos en que se dan, ofrecen o consiente en dar mayores derechos de los sefiala-
dos en razoén del cargo del funcionario; casos en que el beneficio se da, ofrece o consiente
en dar para omitir o por haber omitido un acto propio del cargo del funcionario, o por haber
ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo (incluyendo pero no limitado a
ejercer influencia en otro funcionario publico para obtener decisiones que puedan benefi-
Ciar a un tercero interesado); casos en que el beneficio tiene por objetivo la comision de un
delito por el funcionario publico.

b) Solicitar o recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para
favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores en TERQUIM la contratacion
con un oferente por sobre otro. También se encuentra prohibido al PERSONAL dar, ofrecer
y consentir en dar beneficios econémicos o de otra naturaleza al empleado o mandatario
de un tercero, para si 0 un tercero, para favorecer o haber favorecido la contratacion con
TERQUIM por sobre otro oferente.

¢) En general cometer, participar, financiar o subvencionar actos constitutivos de CORRUP-
CION, sea que la intervencién tenga lugar de manera directa o a través de una o mas perso-
nas naturales y/o juridicas. .de cualquier otro modo la practica de actos ilicitos.

d) Obstruir la investigacion o la inspeccion por parte de los 6rganos, entidades o funciona-
rios publicos, o intervenir en sus actividades.

Para facilitar la aplicacion del contenido del presente titulo, la EMPRESA ha creado una
Politica de Regalos e Invitaciones, asi como una Politica de Relacionamiento con Funciona-
rios Publicos.
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/- LAVADO DE ACTIVOS

TTERQUIM tiene tolerancia cero con el lavado de activos en cualquier forma, y sélo hara
negocios con socios que participen en actividades comerciales legitimas con fondos prove-
nientes de fuentes legitimas. La EMPRESA se compromete a tomar medidas razonables
para preveniry detectar los pagos ilegales, incluidos los pagos que impliquen acuerdos ban-
carios inusuales. En general, el PERSONAL debe evitar los pagos en efectivo cuando repre-
sente a la EMPRESA.

TERQUIM siempre conocera a sus socios comerciales y se asegurara de llevar a cabo un
proceso de due diligence de integridad antes de establecer asociaciones y realizar transac-
ciones.

3- ANTIMONOPOLIO Y LIBRE COMPETENCIA

TERQUIM apoya la libre y justa competencia, y por lo tanto lleva a cabo su negocio en pleno
cumplimiento de las leyes antimonopolio y de libre y justa competencia (incluyendo el
Decreto Ley N° 211 que “Fija normas para la defensa de Ia libre competencia”y la Ley N°
20.169 que “Regula la Competencia Desleal”). Se prohiben la fijacion de precios, el reparto
de mercados, la asignacion de clientes, el boicot ilegitimo de clientes o proveedores y otras
practicas anticompetitivas similares.

9- ENTRETENIMIENTO Y REGALOS

Se prohibe al PERSONAL solicitar o aceptar regalos y entretenimientos o favores que tengan
mas que un valor simbdlico, de personas que negocien o intenten negociar con TERQUIM
que puedan, de alguna manera, comprometer las decisiones comerciales que deba tomar
TERQUIM de manera imparcial y objetiva. También esta prohibido ofrecer tales regalos o
favores a tales personas.

También esta prohibido al PERSONAL ofrecer dinero, regalos, facilidades, obsequios y/o
viajes a un funcionario publico o a terceros con el fin de influir en su decision. Los pagos
indebidos incluyen cualquier cosa con valor que no sea simbdlico, dado a cualquier persona
para obtener un trato preferencial a TERQUIM o su PERSONAL.
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Las confraternizaciones modestas que implican discusiones de negocios, suelen conside-
rarse adecuadas, si son aprobadas previamente por el superior inmediato. En este caso se
incluyen las comidas y los viajes de negocios, los refrigerios (snacks) antes o después de las
reuniones de negocios, los eventos deportivos y culturales ocasionales.

No se aceptara ningun tipo de entretenimiento o regalos de proveedores, clientes o terce-
ros, que puedan dar lugar a un sentimiento o expectativa de obligacién personal. Esto se
aplica tanto a la recepcion y entrega de propuestas de entretenimiento o regalos, como a la
oferta de regalos a proveedores, vendedores, clientes o cualquier agente del gobierno.

El superior inmediato siempre sera informado de los regalos y entretenimientos dados o
recibidos. Un regalo no siempre es algo tangible, puede ser ofrecido como un servicio, un
favor u otras cosas de valor.

Para facilitar la aplicacion del contenido del presente titulo, la EMPRESA ha creado una
Politica de Regalos e Invitaciones.

10- RESTRICCIONES AL COMERCIO INTERNACIONAL

Los paises pueden imponer diversas sanciones dirigidas a las relaciones comerciales con
determinados paises, sectores, entidades o personas. TERQUIM cumplira todas las sancio-
nes econdomicas aplicables, asi como las leyes de control de las exportaciones e importacio-
nes. La EMPRESA evaluara si se requiere una autorizacion gubernamental antes de empren-
der actividades relacionadas con articulos restringidos, partes o paises sancionados vy
obtendray cumplira con todas las autorizaciones requeridas. TERQUIM nunca hara transac-
ciones con empresas o personas que estén en la lista negra o bajo embargo, y tampoco
participara en ningln negocio relacionado con entregas restringidas o sancionadas.

11- DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

Para asegurar que las operaciones de TERQUIM no sean participes de abusos de los dere-
chos humanos de ningun tipo, dentro de nuestra esfera de influencia, la EMPRESA hara
todo lo posible por apoyar, respetar y comprometerse con los principios establecidos en las
normas sociales y éticas reconocidas internacionalmente para la proteccion de los dere-
chos humanos, como por ejemplo los Principios Rectores sobre las empresas y los dere-
chos humanos, de Naciones Unidas.
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TERQUIM no tolera ninguna forma de trabajo forzado o trabajo infantil. La compra de servi-
cios sexuales puede ser ilegal, puede suponer un riesgo para la seguridad y también puede
ser parte de la trata de personas, o que constituye una violacion de los derechos humanos.
La EMPRES prohibe la compra de servicios sexuales cuando el PERSONAL esté en misiones
0 viajes de negocios para TERQUIM.

TERQUIM se compromete a proporcionar un entorno reconocido por su igualdad y diversi-
dad, y tratara a todos con justicia, respeto y dignidad. La EMPRESA prohibe la discriminacion
ilegal por motivos de género, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual, naciona-
lidad, opinidn politica, afiliacion sindical, origen social y étnico. Se fomenta la diversidad en
el lugar de trabajo a todos los niveles. Todas las personas seran tratadas con dignidad y
respeto y no seran objeto de acoso sexual ni de interferencias irrazonables en el cumpli-
miento de sus deberes y responsabilidades. Se espera que todos los representantes de
TERQUIM ayuden activamente a crear un ambiente de trabajo que asegure esta practica en
el lugar de trabajo.

12- LA SALUD, LA SEGURIDAD Y LA SEGURIDAD
DE LOS EMPLEADOS

TERQUIM proporcionara las condiciones necesarias para un entorno de trabajo seguro y
saludable para todo el PERSONAL en cumplimiento de todas las normas aplicables.

El PERSONAL tiene la obligacion de adherirse a las normas de seguridad prescritas y de
plantear y reaccionar ante cualquier preocupacion que pueda representar una amenaza o
un riesgo potencial para la salud y la seguridad.

13- MEDIO AMBIENTE

TERQUIM se compromete a llevar a cabo sus operaciones teniendo debidamente en cuenta
el impacto ambiental, y actuara responsablemente con el objetivo de reducir las influencias
negativas directas e indirectas sobre el medio ambiente externo.

La EMPRESA se adherira a las leyes y normas internacionales e internas pertinentes, se
esforzara por reducir al minimo su impacto ambiental y adoptara un enfoque sostenible en
sus operaciones cotidianas.

Code of Conduct and Anti-Corruption Policy

Pagina 11
Date: 08/10/2018
Version:03




ODFRJELL
TERMINALS

TERQUIM S.A.

14- CONTABILIDAD

TERQUIM mantendra sus registros contables precisos y completos. Las transacciones con
otras partes deben ser debidamente registradas en los sistemas y libros de TERQUIM. Las
transacciones realizadas internamente, incluidas las realizadas entre partes de un mismo
grupo economico, deberan ser comercialmente correctas y contabilizadas con precision.

15- ACTIVIDAD POLITICA Y DONACIONES

TERQUIM no participara en ninguna actividad politica ni hara ninguna donacion con destino
politico, por lo que queda expresamente prohibido hacer contribuciones o manifestaciones
de esta naturaleza en nombre de TERQUIM, excepto cuando sea debida y previamente
autorizado por la Gerencia General.

Ademas, TERQUIM prohibe la donacion o el patrocinio en beneficio de organizaciones filan-
tropicas, deportivas o de beneficencia, para obtener ilegalmente beneficios de cualquier
naturaleza o informacion privilegiada.

Las donaciones y patrocinios no pueden afectar las decisiones de negocios de TERQUIM.

TERQUIM alienta a su PERSONAL a que siempre ayude a la comunidad, instituciones de
caridad y organizaciones politicas de su preferencia, si dejan claro que sus opiniones y
acciones no reflejan las opiniones y acciones de TERQUIM.

16- INFORMACION CONFIDENCIAL

Ninguna informacion de TERQUIM, o que se refiera a ella, incluyendo, pero no limitandose
a, la informacion confidencial segln se define en el punto 2, asf como la informacion sobre
negociaciones, contratos, documentos, notas, archivos, registros, informacion verbal, archi-
vos electronicos o material similar, podra ser retirada de las instalaciones de TERQUIM sin
consentimiento escrito.

La informacion confidencial solo puede ser revelada internamente a las personas que nece-
sitan acceder a ella, a menos que exista una obligacion estatutaria de revelar cualquier
informacion interna.

Se respetara la confidencialidad y los derechos de propiedad recibidos de terceros.

Las disposiciones anteriores se aplican igualmente a la "informacion privilegiada", segin se
define en el punto 2.
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17- SISTEMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION (T1)

La informacion producida y almacenada en los sistemas y equipos informaticos de
TERQUIM es de su propiedad exclusiva, por lo que tiene el derecho exclusivo de acceder a
ella'y revisarla, excepto cuando esté limitada por la ley o por un acuerdo expreso.

El PERSONAL es responsable de la salvaguarda de sus archivos, incluidos los electronicos,
que se mantendran en orden, una vez que formen parte de los archivos de TERQUIM.

La informacion, los sistemas informaticos e Internet se utilizaran exclusivamente para reali-
zar trabajos de interés de TERQUIM y no de interés personal. Esta prohibido usar software
ilegal en desmedro de los derechos de autor.

La Ley N° 16.928 sobre “Proteccion a la vida privada” protege la integridad y la confidenciali-
dad de la vida privada de una persona mediante el procesamiento de datos personales (es
decir, los datos a partir de los cuales se puede identificar a una persona). Nos compromete-
mos a respetar los derechos de privacidad de los datos de todas las personas que se rela-
cionan con TERQUIM y sdlo utilizaremos los datos personales para fines legales y apropia-
dos. Mantendremos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para procesar y prote-
ger adecuadamente los datos personales.

TERQUIM respeta la privacidad individual del PERSONAL. Sin embargo, estos derechos de
privacidad no se extienden a la conducta relacionada con el trabajo o con el uso del equipo
y las instalaciones de TERQUIM, incluidos los sistemas informaticos, el correo electrénico e
Internet.

TERQUIM puede acceder y monitorear el uso de estos sistemas en cualquier momento para
cualquier propdsito corporativo.

A pesar de que TERQUIM permite el uso ocasional e incidental del correo electronico por
razones personales, estos mensajes se tratan como mensajes relacionados con el trabajo,
y TERQUIM puede vigilarlos y divulgarlos, independientemente del contenido.

Esta prohibido involucrarse en los chats de Internet, redes sociales 0 comunicaciones simi-
lares en Internet en relacion con TERQUIM y, el PERSONAL no puede utilizar el correo elec-
trénico y los sistemas de Internet de la Compafiia para cualquier propdsito impropio o
ilegal.

Sélo las personas de las areas técnicas autorizadas por TERQUIM pueden contratar, insta-
lar, duplicar y distribuir software, de acuerdo con los acuerdos formalmente firmados con
los respectivos proveedores.
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18- CONTRATACION DE TERCERO

La contratacion de terceros, a cualquier titulo, estara obligatoriamente precedida por anali-
sis que se realizaran para verificar el registro, los antecedentes, la reputacion, las calificacio-
nes, los accionistas, las condiciones financieras y el historial de cumplimiento de las leyes
contra la corrupcion.

Para los efectos de este instrumento, se consideran "TERCEROS": los proveedores de servi-
cios (personas fisicas o jurfdicas) a cualquier titulo, los proveedores en general, los asesores,
los socios, los terceros contratistas o subcontratistas, ya sea en virtud de un acuerdo formal
0 No, que actuen en nombre de TERQUIM o de empresas relacionadas para cualquier fin,
incluidos los que prestan servicios e interactian con el Estado otros en nombre de
TERQUIM para la realizacion de los negocios contratados.

Este titulo también se aplica a las empresas y sociedades generales, con o sin personalidad
juridica, independientemente de la forma de organizacion o modelo corporativo adoptado,
asf como a las fundaciones, asociaciones, 0 empresas extranjeras con sede, subsidiarias o
representaciones en el territorio chileno, constituidas de hecho o de derecho, aunque sea
temporalmente.

Los TERCEROS cumpliran lo establecido en el “Reglamento especial para Empresas Contra-
tistas y Subcontratistas”, a las que se puede acceder en el sitio web de TERQUIM en www.-
TERQUIM.cl.

19- COMPLIANCE Y CONTROL DE INTERNOS

TERQUIM utilizara los medios de control interno necesarios para vigilar el pleno cumpli-
miento de este CODIGO. Cada afio, los gerentes deberan informar el cumplimiento de este
CODIGO al Gerente General.

Cualquier duda sobre la comprensién vy la observancia de este CODIGO serd llevada al
Superior inmediato y discutida. Si se considera dificil, el PERSONAL llevara el tema al Depar-
tamento de Recursos Humanos. En caso de que la persona lo considere conveniente, podra
discutir cualquier tema relacionado con el CODIGO con el Gerente General. De la misma
manera, si alglin integrante del PERSONAL se entera de que este CODIGO est4 siendo o ha
sido quebrantado, se debera informar de inmediato al Superior inmediato. Si se considera
dificil, se llevara al Departamento de Recursos Humanos o al Gerente General. Ningun inte-
grante del PERSONAL sera despedido, degradado, suspendido, amenazado, acosado o
discriminado de ninguna manera, como consecuencia de reportar una infraccion a este
CODIGO o a cualquier otra politica o procedimiento de TERQUIM.
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Los TERCEROS cumpliran lo establecido en el “Reglamento especial para Empresas Contra-
tistas y Subcontratistas”, a las que se puede acceder en el sitio web de TERQUIM en www.-
TERQUIM.cl.

20- MISCELANEO

Debido a la posibilidad de severas sanciones previstas en la legislacion, TERQUIM se preo-
cupa por cumplir todo lo que se solicita en este CODIGO, incluyendo otras disposiciones
complementarias a la politica anticorrupcion de TERQUIM, a través de practicas para la
proteccion de sus intereses, tales como: procedimientos de analisis y verificacion de la
asociacion con terceros, incluyendo la posibilidad de busqueda de registros, reputacion y
capacidad empresarial, verificacion del archivo de referencia y auditoria independiente,
programas de capacitacion, inclusion de disposiciones contractuales de observancia de
este CODIGO en los contratos con terceros, asi como el control interno y la cuidadosa
vigilancia de las actividades de TERQUIM.

TERQUIM dispone de canales de acceso a la informacion a través de su direccion electroni-
ca (Wwww.TERQUIM.cl) quejas y sugerencias, para facilitar el cumplimiento y la efectividad de
este CODIGO, asf como para cumplir con las exigencias de la ley anticorrupcién y otras aquf
mencionadas.

La informacion se comunicara cuando el empleado o TERCERO tenga conocimiento de
datos o hechos concretos de que alguien esta recibiendo beneficios que estan perjudican-
do a otros o al propio TERQUIM o de comportamientos que puedan encajar en alguna de
las hipotesis previstas en este CODIGO.

Las preguntas sobre las disposiciones y la aplicacion de este CODIGO se dirigiran al Depar-
tamento de Recursos Humanos y, en caso de que no sea posible, al Gerente General.

Las sanciones impuestas a los individuos por el incumplimiento de las disposiciones de este
documento, especialmente las relacionadas con leyes anticorrupcion, no seran pagadas
por TERQUIM, vy las personas involucradas pueden ser encarceladas. Las penas para las
personas juridicas son muy importantes y los funcionarios ejecutivos también pueden ser
encarcelados. Ademas, TERQUIM y el PERSONAL pueden ser condenados a devolver las
cantidades obtenidas por medio de actos de Corrupcion.
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CODIGO DE CONDUCTAY POLITICA
ANTICORRUPCION DE TERQUIM S.A.
ANEXO ||
DECLARACION DE COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO

YO, oot , el suscrito, empleado de TERQUIM S.A., quien comenzd a prestar funciones
con fecha../.../..., por medio de la presente declaro que:

a) He recibido una copia del Cédigo de Conducta y Politica Anticorrupcion (también disponible en el
sitio web de TERQUIM: www.TERQUIM.cl), y entiendo y estoy de acuerdo con las disposiciones conte-
nidas en dicho Cédigo. Me comprometo ademas a cumplirlo plenamente en el desempefio de mis
actividades, durante la vigencia del contrato o en el curso de mi relacion profesional con TERQUIM y
relacionadas, y después de la terminacion de mi vinculo profesional con la Empresa, en la forma
prescrita;

b) Entiendo que los Departamentos de Recursos Humanos y Legal analizan las violaciones de este
Codigo
¢) Soy consciente de que el pleno cumplimiento del CODIGO es esencial para llevar a cabo mis activi-

dades de forma ética, y cualquier violacion del mismo constituira una infraccion grave, que dara lugar
a la imposicion de sanciones.

Por la presente reconozco y acepto que:

a) Estoy sujeto a sanciones disciplinarias, sin perjuicio de las sanciones civiles, administrativas y pena-
les por violacién del CODIGO;

b) El uso y la reproduccion no autorizados de programas y sistemas informaticos (software) pueden
dar lugar a sanciones civiles y penales;

¢) La duplicacion de software perteneciente a la Compafiia constituye una apropiacion indebida, y no
debe cometerse nunca;

d) El uso o la posesion en TERQUIM de copias de software que no han sido adquiridas legalmente
constituye una violacion de la normativa sobre derechos de autor;

e) Solo las personas autorizadas y las areas técnicas de TERQUIM pueden contratar, instalar, duplicar
y distribuir software, de acuerdo con los acuerdos formalmente suscritos con los proveedores; y

f) Solo las personas autorizadas por TERQUIM pueden realizar el mantenimiento de los equipos
informaticos de la Compafiia.

Nombre completo
RUT
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