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1 PROPOSITO

El respeto por los derechos humanos fundamentales y las condiciones
de trabajo dignas es una parte importante de las pautas éticas de
Odfjell Terminals Sudamérica ("OTSA") y es una parte integral de
nuestros valores. Terquim S.A., forma parte del grupo O0Odfjell
Terminals Sudamérica Jjunto con la red de terminales ubicados en
Brasil, Peru y Argentina. El propdsito de esta politica en materia
de derechos humanos fundamentales y condiciones de trabajo dignas
es:

i) Destacar % sensibilizar sobre nuestro trabajo,
responsabilidades y obligaciones.

ii) Resaltar vy dar a conocer nuestras expectativas vy
requisitos para nuestros proveedores % socios
comerciales.

iii) Garantizar gque nuestro trabajo y nuestras practicas sean
satisfactorias y se lleven a cabo de conformidad con la
legislacidén aplicable, asi como de manera ética.

iv) Describir nuestro trabajo y método de debida diligencia
(Due Diligence).

V) Garantizar el acceso del puUblico en general a la
informacidén sobre cdédmo abordamos los impactos adversos,
ello teniendo como antecedentes la Ley de Transparencia
de Noruega.

2 INTRODUCCION

Somos conscientes de nuestra responsabilidad social empresarial
motivo por el cual promovemos el respeto y por los derechos humanos
y las condiciones de trabajo dignas en OTSA y a fin de contribuir a
un impacto positivo. Para garantizar gue nuestras operaciones no
sean cémplices de abusos de los derechos humanos de ningun tipo,
dentro de nuestra esfera de influencia, haremos todo lo posible para
apoyar, respetar y comprometernos con los principios establecidos
en las normas sociales y éticas reconocidas internacionalmente para
la proteccidén de los derechos humanos, como los principios rectores
sobre las empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Implementaremos la debida diligencia en derechos humanos en
nuestra forma de trabajar, adaptada a nuestra organizacidn y areas
de negocio. La debida diligencia evaluard los impactos adversos
reales y potenciales de nuestras actividades vy ©relaciones
comerciales.



3 DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y CONDICIONES LABORALES
DIGNAS.

3.1 Derechos Humanos Fundamentales.

Los derechos humanos fundamentales son aquellos que
internacionalmente son reconocidos y que estadn consagrados, entre
otros instrumentos, en las siguientes convenciones
internacionales:

e Declaracidén Universal de Derechos Humanos, 1948.

e El Pacto Internacional de Derechos Econbdmicos, Sociales vy
Culturales, 1966.

e EI1 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966.

e Ta Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio, 1989.

e Tos convenios fundamentales de la OIT sobre los principios vy
derechos fundamentales en el trabajo:

o Convenio sobre la libertad sindical y la proteccidén del
derecho de sindicacidén, 1948 (No. 87).

o Convenio sobre derecho de sindicacidén y negociacidn
colectiva, 1949 (No. 98).

o Convenio sobre trabajo forzoso, 1930 (No. 29) (y sus
Protocolos 2014.

o Convenio sobre la abolicidédn del trabajo forzoso, 1957
(No. 105)
o Convenio sobre la edad minima, 1973 (No. 138).

o Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil,
1999 (No. 182).

o Convencidén sobre Igualdad de Remuneracidédn, 1951 (No.
100) .

o Convenio sobre discriminacidén (empleo y ocupacidn), 1958
(No. 111).

o Convenio de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales,
1989 (No. 169).



3.2 Condiciones de Trabajo Decente.

Condiciones de trabajo decente significa trabajo que salvaguarda
los derechos humanos fundamentales de conformidad con el péarrafo
3.1, asi como la salud, la seguridad y el medio ambiente en el
lugar de trabajo, y que las personas de todos los géneros obtengan
la misma remuneracidén por un trabajo de igual wvalor.

3.3 Qué significa esto para Ud.

OTSA, ha implementado un Cdébdigo de Conducta y esta Politica de
Derechos Humanos, que también se aplica a todos los colaboradores
del Grupo. Para OTSA y sus colaboradores, esto significa que:

Lugar de trabajo seguro y saludable

Resguardamos a los trabajadores de Tergquim como los de nuestros
proveedores, para protegerlos de lesiones, accidentes y
enfermedades ocasionados por el trabajo. Aseguraremos el lugar de
trabajo y exigiremos que los trabajadores tengan instalaciones
seguras, limpias y adecuadas.

Trato Justo

Prohibimos el trato injusto y la discriminacidén: no se tolerara
ninguna forma de discriminacién por género, raza, color, religidn,
origen étnico, nacional o social, estado «c¢ivil, orientaciédn
sexual, opiniones politicas o de otro tipo sin censura o
restriccién, afiliacién sindical, nacionalidad, propiedad,
nacimiento u otro estado, incluido el estado de salud, discapacidad
o edad. Se fomenta la diversidad en el lugar de trabajo en todos
los niveles.

Buscaremos garantizar que las personas de todos los géneros
obtengan la misma remuneracidén por un trabajo de igual valor.

Ningun empleado o trabajador, va sea colaborador directo o
contratado por un proveedor, serd acosado, humillado, abusado
fisica, sexual o psicoldgicamente.

Horas de trabajo, salarios y beneficios

Los colaboradores serdn compensados justamente por el trabajo que
realizan. Tendremos una compensacidén que sea al menos equivalente
a la més beneficiosa de las normas minimas legalmente requeridas,
los términos establecidos por convenios colectivos legalmente
vinculantes vy las normas de derechos humanos reconocidas
internacionalmente. Como minimo, dicha compensacién incluye
salarios, horas extras y licencias pagadas gue sean proporcionales



a un nivel de vida adecuado en los respectivos paises donde
operamos.

Aseguramos que los colaboradores tengan horas de trabajo semanales
que no excedan las horas de trabajo maximas legalmente permitidas,
dias festivos pagados y un minimo de 3 semanas de vacaciones
anuales pagadas. No impondremos horas extraordinarias excesivas,
de forma que afecten el derecho a la vida privada y familiar.

Aseguramos que los colaboradores tengan afiliacidén a pensiones
puiblicas o privadas gque les permitan tener pensidén de vejez,
pensidén de dependientes/sobrevivientes, las prestaciones por
desempleo y las prestaciones por enfermedad de conformidad, al
menos, con la legislacidén nacional.

Seguridad Laboral.

Nos aseguramos de que todos nuestros colaboradores estén
informados de sus términos y condiciones de trabajo y se describan
de manera adecuada, verificable y facilmente comprensible a través
de un contrato escrito. También nos aseguramos de dque 1los
colaboradores a cuyo contrato se ponga término tengan derecho a un
periodo de preaviso razonable o una compensacidén en su lugar, a
menos que el colaborador sea culpable del término del mismo segun
la normativa vigente, y una indemnizacidén por despido de
conformidad con la legislaciédn.

Libertad de Asociacién y Negociacidén Colectiva

Respetamos la libertad de asociacidén de nuestros colaboradores vy
el derecho a la negociacidén colectiva.

Trabajo forzoso y trata de personas

Nos oponemos a todas las formas de trata de personas y trabajo
forzado en nuestras propias operaciones y nuestra cadena de
suministro. Esto significa que nadie deberd trabajar para OTSA de
manera involuntaria, y que dicho trabajo no se hard sobre la base
de amenazas directas o indirectas, coercidn, penas o sanciones, vya
sean fisicas, psicoldgicas o econdmicas. La compra de servicios
sexuales se considera parte de la trata de personas, gue es una
violaciédn de los derechos humanos. Prohibimos 1la compra de
servicios sexuales cuando se estd en misidén o en viajes de
negocios. Tenemos tolerancia cero con cualgquier tarifa de
contratacidén o trabajo pagada por los colaboradores o la retencidn
de documentos de identidad para tales fines.

Trabajo Infantil

Evitaremos el trabajo infantil vy proporcionaremos suficiente
proteccidn a los trabajadores jdévenes. No contrataremos a personas



menores de 15 afios, y no se permitird que personas menores de 18
realicen trabajos peligrosos o estén en areas peligrosas. Tenemos
tolerancia cero para las peores formas de trabajo infantil (como
el trafico, la explotacidédn sexual, la servidumbre por deudas, el
trabajo forzoso y el reclutamiento o uso de nifios menores de edad
con fines militares o de seguridad).

4 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA DEBIDA DILIGENCIA

4.1 Politicas y Directrices.

OTSA cuenta con un Cédigo de Conducta que establece los requisitos
para el respeto de los derechos humanos fundamentales y condiciones
de trabajo dignas y OTSA también ha adoptado esta politica de
derechos humanos.

Ademds, OTSA ha implementado un conjunto especifico de requisitos
aplicables a los proveedores, denominado “Reglas de Conducta para
Prestadores de Servicios, Proveedores y Clientes”.

También, ha implementado estandares de seguridad para proteger a
los colaboradores, contratistas y comunidades locales.

4.2 Debida Diligencia.

OTSA lleva a cabo la debida diligencia de acuerdo con las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, segun 1lo
exige la Ley de Transparencia de Noruega. A los efectos de dicha
la Ley, diligencia debida significa:

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y MEDIDAS DE APOYO.

PROCESO DEBIDO DILIGENCIA Y MEDIDAS DE APOYO

IDENTIFICAR Y EVALUAR
IMPACTOS ADVERSOS
EN OPERACIONES, SERVICIOS Y
T CADENA LOGISTICA

COMUNICAR
COMO SE ABORDAN LOS
IMPACTOS

INCORPORAR CONDUCTA ., .
EMPRESARIAL RESPONSBLE "' o PRPOPORCIONAR O
EN POLITICAS Y SISTEMA COOPERAR

DE GESTION & REMEDIACION CUANDO
‘ SEA NECESARIO

DEJAR DE PREVENIR O MITIGAR
IMPACTOS ADVERSOS

SEGUIMIENTO

IMPLEMETACION Y
RESULTADOS



1. Incorporar la conducta empresarial responsable en las

politicas de la empresa.

2. Identificar vy evaluar 1los impactos adversos reales vy
potenciales sobre los derechos humanos fundamentales y las
condiciones de trabajo dignas que la empresa haya causado o
contribuido, o© que estén directamente relacionados con
nuestras operaciones, productos o servicios a través de la

cadena de suministro o socios comerciales.

3. Implementar medidas adecuadas para detener, prevenir o
mitigar los impactos adversos con base en nuestras

priorizaciones y evaluacidén de conformidad con (2).

4. Hacer un seguimiento de la implementacidén y los resultados de
las medidas de conformidad con (3).

5. Comunicarse con las partes interesadas afectadas y 1los
titulares de derechos sobre cémo se abordan los impactos

adversos de conformidad con (3) y (4)

6. Proporcionar o cooperar en la remediacidén y compensacidn

cuando sea necesario.

La debida diligencia se lleva a cabo al menos una vez al afio para
fines internos y cada 3 afios para los proveedores o cuando un nuevo
proveedor ingresa a nuestro negocio.

4.3 Formacién y Seguimiento

OTSA llevara a cabo sesiones de capacitacidén y concientizacidn y
se comunicard con las ©partes interesadas relevantes ©para
monitorear la efectividad de 1las politicas, procedimientos vy
medidas implementadas para mitigar el riesgo de impacto adverso en
los derechos humanos fundamentales vy condiciones de trabajo
dignas.

4.4 Socios comerciales: gestién de riesgos de terceros

OTSA exigira a los proveedores y socios comerciales gque respeten
los derechos humanos fundamentales y las condiciones de trabajo
dignas y que realicen una evaluacidén de riesgos periddica para
identificar incumplimientos o posibles impactos adversos.



4.5 Informe Ley de Transparencia

OTSA, a mas tardar el 30 de junio de cada afio y, de lo contrario,
en caso de cambios significativos en las evaluaciones de riesgo,
publicard un informe de su diligencia debida en esta materia, que
incluiréa:

i. Una descripcién general de nuestra estructura, Aarea de
operacidén, lineamientos y procedimientos para manejar los
impactos adversos reales y potenciales sobre los derechos
humanos fundamentales y las condiciones de trabajo dignas.

ii. Informacién sobre impactos adversos reales que hemos
identificado a través de nuestra debida diligencia.

iii. Informacidén sobre las medidas que hemos implementado para
detener los impactos adversos reales para mitigar riesgos
significativos de impactos adversos, y los resultados o los
resultados esperados para estas medidas.

La referida publicacién se efectuard en los sitios web de Odfjell
Terminals SA (https://odfjellterminalssouthamerica.com/)
procurando en todo momento un facil acceso a ella.

4.6 Informes, denuncias y no represalias

OTSA reconoce la necesidad y la importancia de informar y denunciar
irregularidades para identificar impactos adversos vy riesgos
significativos de estos impactos adversos. Las disposiciones
relativas a denuncias y no represalias previstas en el Cdébdigo de
Conducta también se aplicardn a los temas cubiertos por esta
Politica de Derechos Humanos y Condiciones de Trabajo Dignas.

4.7 Consecuencias de las infracciones

Las disposiciones relativas a las Consecuencias de los
incumplimientos del Cédigo de Conducta también serédn de aplicacidn
a los temas objeto de esta Politica de Derechos Humanos vy
Condiciones de Trabajo Dignas.

5 LAS DISPOSICIONES, RELATIVAS A LAS CQNSECUENCIAS DE LAS
INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA TAMBIEN SERAN APLICABLES A

1LOS TEMAS CUBIERTOS POR ESTA POLITICA DE DERECHOS HUMANOS.
CONFIRMACION

Por la presente confirmo que he leido cuidadosamente y entendido
la Politica de Derechos Humanos y Condiciones de Trabajo Digno de
OTSA y que lo cumpliré. Entiendo la importancia de cumplir las
directrices y obligaciones de la politica.



Soy consciente de las consecuencias de violar los principios
establecidos en esta Politica, incluidas las medidas
disciplinarias y la posible denuncia ante las Autoridades.

) 1/ u\
Diego Rodrigue hflstensen
Genpe General

Aguim S.A.



