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Unidades y siglas

API: Instituto Americano del Petroleo

GJ: Gigajoule

K: Mil

Kcal: Kilocaloria

KJ: Kilojoule

Ktons: Mil toneladas

Kg: Kilogramo

KWh: Kilowatt hora

L: Litros

M3: Metro cubico

Mill: Millon

MJ: Megajoule

MWh: Megavatio hora

CO_e: Dioxido de carbono equivalente

CDI-T: Instituto de Distribucién Quimica - Terminales
CMOTS: Gerente Corporativo de Operaciones, Técnico y Seguridad
CSRD: Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa
DEI: Diversidad, Equidad e Inclusién

DMM: Matriz de Doble Materialidad

ERM: Gestion de Riesgos Empresariales

ESRS: Normas Europeas de Reporte de Sostenibilidad
ESG: Ambiental, Social y de Gobernanza

ESGW: Grupo de Trabajo ESG
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Gobernanza GRI

GHG: Gases de efecto invernadero

GRI: Iniciativa Global de Reporte

HAZOP: Estudio de Riesgos y Operabilidad

ICS: Sistema de Mando de Incidentes

IEC: Comisidon Electrotécnica Internacional

I-REC: Crédito Internacional de Energia Renovable
JSA: Analisis de seguridad laboral

LED: Diodo emisor de luz

LNG: Gas Natural Licuado

LPG: Gas Licuado de Petroéleo

LTI: Lesion con tiempo perdido

LTIR: Tasa de lesiones con tiempo perdido

LTT: Objetivo a largo plazo

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OTSA: Odfjell Terminals Sudamérica

PSE: Eventos de Seguridad de Procesos

PSER: Tasa de eventos de seguridad en el proceso
QRA: Analisis cuantitativo de riesgos

RIOHS: Normativas integradas operativas, sanitarias y de seguridad
SHEQ: Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad

SOR: Ronda de Observacion de Seguridad

TCO e: Toneladas (t) de didoxido de carbono (CO,) equivalente (e)
TIR: Tasa Total de Lesiones

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA
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Gobernanza GRI

Declaracion del Gerente General

Estimado lector,

El contexto global en 2025 continud siendo complejo e incierto. Los conflictos en
curso siguen generando impactos significativos, incluyendo dafios a infraestructu-
ras, desafios humanitarios, interrupciones en las cadenas de suministro y volatili-
dad en los precios de la energia y los alimentos. En este contexto, Odfjell Terminals
Sudameérica (OTSA) mantuvo su compromiso con la disciplina operativa y la mejora
continua, centrandose en reducir el consumo de agua y energia y la generacion
de residuos por tonelada de producto manejado, y asegurando una comunicacion
transparente con los grupos de interés.

El desempefio social y de gobernanza sigue siendo central en nuestro enfoque. Se-
guimos priorizando la formacién de colaboradores, un entorno laboral positivo y se-
guro, compensaciones justas e igualdad de oportunidades de desarrollo. Respecto
de la gobernanza, no se registraron casos validos relacionados con discriminacion,
acoso, ética, integridad, corrupcion o lavado de dinero.

La seguridad sigue siendo la base de nuestras operaciones. En 2025, mejoramos
nuestro desempefio al lograr una reduccion de la Tasa Total de Lesiones (TIR) a 0,20
de 0,35 en 2024 y mantener la Tasa de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIR) en 0,07.
OTSA continu6 reforzando su presencia en Sudameérica. Completamos la expansion

de nuestra terminal en Alemoa, en el puerto de Santos, Brasil, afladiendo 19.520 m?3
de capacidad de almacenamiento. En Perd, la ampliacién en el puerto de Callao, de

GRI 2-22
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9.600 m?3, esta cerca de su finalizacion. Al mismo tiempo, avanzaron las obras
en nuestra nueva terminal en Santa Helena de Goias, Brasil, cuya puesta en opera-
cion esta prevista para octubre de 2026.

Registramos un incremento del 26,7% en el total de toneladas manejadas, alcan-
zando 7,6 millones en 2025 (6,0 millones de toneladas en 2024), al tiempo que
mejoramos la mayoria de los indicadores de eficiencia por tonelada. En las opera-
ciones de carga liquida, la extraccidon de agua disminuyd a 12,09 litros por tonelada
(12,16 litros por tonelada en 2024), el consumo de combustibles fésiles a 6,80 MJ
por tonelada (7,27 MJ por tonelada en 2024) y el consumo de electricidad a 1,71 kWh
por tonelada, de los cuales el 85% provino de fuentes renovables, frente al 62% en
2024. La generacion de residuos por tonelada de producto manejado también dis-
minuy6 en comparacion con 2024, tanto para carga liquida como seca.

Tras 47 aflos en la empresa, me jubilé el 31 de marzo de 2026. Ha sido un privile-
gio formar parte del crecimiento de OTSA durante estos afios. Me complace dar la
bienvenida a Edison Terra como mi sucesor y nuevo CEO, y confio en que seguira
construyendo sobre las sélidas bases de OTSA, preservando, al mismo tiempo, sus
valores y cultura.

Agradezco a todos los colegas que han formado parte de este camino y confio en
que seguiran apoyando el progreso de OTSA con el mismo compromiso y colabo-
racion, enfocados en la seguridad, la sostenibilidad y la creacion de valor a largo
plazo.

Gerente General
Odfjell Terminals Sudameérica

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA
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Gobernanza GRI

Declaracion del Director Ejecutivo (CEO)

Estimado lector,

Es un gran honor para mi unirme a Odfjell Terminals Sudamérica (OTSA). Uno
de los aspectos mas atractivos de este nuevo desafio es formar parte de una
organizacion donde la seguridad, el ambiente y la ética son prioridades claras.
Estos son valores que he aprendido a poner por encima de todos los demas
a lo largo de mis mas de 30 afios en la industria quimica y petroquimica. La
sostenibilidad y la gobernanza no son opcionales: constituyen una licencia para
operar.

Es notable ver los avances logrados en OTSA durante la ultima década. Esto va
mas alla de reducir la frecuencia de eventos reportables; refleja una evolucion
mas profunda en la cultura de seguridad, respaldada por procesos mas solidos
y una baja tolerancia a riesgos no gestionados.

A medida que avanzamos hacia la puesta en marcha de nuestra octava terminal
en Brasil, en Santa Helena de Goias, prevista para el ultimo trimestre de 2026,
seguiremos reforzando nuestro compromiso de reducir la intensidad de carbono,
al mismo tiempo que apoyamos a nuestros clientes en la reducciéon de la suya.

Reporte de Sostenibilidad 2025

Ampliar nuestras terminales aporta escala y productividad, y aumentar el uso
del transporte ferroviario, frente al transporte por carretera, contribuye a reducir
las emisiones en la cadena de valor. Estas son prioridades importantes para los
proximos afos.

OTSA construye relaciones a largo plazo. Estamos comprometidos con nuestros
clientes, con el desarrollo de nuestra gente y con contribuir positivamente a las
comunidades que rodean nuestras operaciones. AL mismo tiempo, seguiremos
fortaleciendo nuestras practicas de gobernanza, incluso a través de la adopcion
responsable de nuevas tecnologias en nuestras actividades diarias.

Recibo un legado solido. Esto refleja el liderazgo y los valores de Ary Serpa, junto
con el compromiso de casi 800 colegas, que trabajan con disciplinay comparten
la ambiciéon de construir infraestructura que contribuya al crecimiento y al
desarrollo en los paises donde operamos.

Sera un camino apasionante y los invito a recorrerlo juntos.

Chief Executive Officer
Odfjell Terminals Sudameérica

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA
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Destacados de OTSA

Presencia y capacidad

4 PAISES

Argentina, Brasil, Chile y Peru

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

576.573 m?

[ T 12 remncs

©

VS. 543.839 M3 EN 2024 (+32.734 M?3)

Reporte de Sostenibilidad 2025

Social Gobernanza

GRI

Operaciones (solidos + liquidos)

PRODUCTO TOTAL MANEJADO
%ﬁ +7,6 MILLONES DE TONELADAS

VS. +6 M DE TONELADAS EN 2024 (+1,6 M DE TONELADAS)

ol

-©©

+180.000

CAMIONES

(cargados/descargados)
VS. +150.000 EN 2024

—

(LoH)
T

+39.000

VAGONES

(cargados/descargados)
VS. +34.000 EN 2024

\ =7

+750

BARCOS

(cargados/descargados)
VS. +760 EN 2024

\55_ %
+650

BARCAZAS

(cargadas/descargadas)
VS. +280 EN 2024

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

Proyectos y expansion

FINALIZADO: ALEMOA (Brasil)
AVANZADO: CALLAO (Peru)

PROYECTO GREENFIELD* EN MARCHA: SANTA HELENA

_ (Brasil)
*Nueva terminal desarrollada desde cero.

Desempeno en Gobernanza

0 CASOS VALIDOS DE DENUNCIAS RELACIONADAS CON:
« DISCRIMINACION/DISTINTOS TIPOS DE ACOSO
 ETICA, INTEGRIDAD, CORRUPCION Y/O LAVADO

DE DINERO
« CIBERSEGURIDAD

e
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Desempeno ambiental

CONSUMO DE RECURSOS POR TONELADA MANEJADA:

Liquidos

OOQ

EXTRACCION
DE AGUA

12,09 L

VS. 12,16 L EN 2024

COMBUSTIBLES
FOSILES

6,80 MJ

VS. 7,27 MJ EN 2024

ELECTRICIDAD

1,71 kWh

(85% RENOVABLES)

VS. 1,86 kWh (62%
RENOVABLES) EN 2024
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Solidos

EXTRACCION
DE AGUA

1,80 L

VS. 9,11 L EN 2024

COMBUSTIBLES
FOSILES

3,95 MJ

VS. 6,04 MJ EN 2024

ELECTRICIDAD

0,38 kWh

(100% RENOVABLES)
VS. 2,01 kWh EN 2024

Gobernanza GRI

RESIDUOS GENERADOS POR TONELADA
DE PRODUCTO MANEJADA:
0,62 kg vs 0,93 kg EN 2024 (LIQUIDOS) o

0,01 kg vs 0,09 kg EN 2024 (SOLIDOS)

Desempeno Social
HOMBRES

ﬁ%- 796 7\ 82,2% 1

VS. 787 (HOMBRES 81,8%, MUJERES 18,2%) EN 2024

MUJERES

17,8%

FORMACION

48.241 HoRrAS

VS. 46.328 HORAS EN 2024

61 EwrLEApo

VS. 59 HORAS/EMPLEADO EN 2024

M 3.RA EDICION DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL:
INDICE PROMEDIO DE SATISFACCION: 86% VS. 84,4%
[||][| (EDICION ANTERIOR EN 2023)

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

INVENTARIO DE GEI VERIFICADO
EXTERNAMENTE EN TODOS

LOS PAISES DE OPERACION
(Argentina por primera vez)

Desempeno
en Seguridad

TIR (TASA TOTAL
DE LESIONES)

0 2 VS. 0,35
’

EN 2024

LTIR (TASA TOTAL DE
LESIONES CON TIEMPO
PERDIDO)

0,07 o7 enz02s

PSER (TASA DE EVENTOS
DE SEGURIDAD DE
PROCESOS)

0,0 EN 2024
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Acerca de este Reporte
de Sostenibilidad 2025

La informacion de este reporte es presentada por Odfjell Terminals South America, que esta compuesta
por Depdsitos Quimicos Mineros S.A. “DQM” (Peru), Granel Quimica Ltd. “Granel” (Brasil), Tagsa S.A.
“Tagsa” (Argentina) y Terquim S.A. “Terquim” (Chile), en adelante denominados conjuntamente “OTSA”.

ELReporte de Sostenibilidad 2025 registra el desempefo de la empresa desde una perspectiva ambiental,
socialy de gobernanza (ESG), y ha sido preparado con referencia a los estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI). EL Reporte ha sido aprobado para su publicacion por el Gerente General y el Directorio
Ejecutivo del Grupo.

La empresa considera que los principios de elaboracion de reporte son fundamentales para lograr
reportes de sostenibilidad de alta calidad y, por lo tanto, busca aplicar precisién, equilibrio, claridad,
comparabilidad, integridad, materialidad, relevancia, inclusion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, puntualidad y verificabilidad.

El Reporte de Sostenibilidad 2025 no ha sido verificado externamente. Sin embargo, los inventarios de
gases de efecto invernadero de Argentina, Brasil, Chile y Perd han sido verificados externamente.

También esta disponible en inglés y portugués. Para mas informacion sobre la Empresa y para acceder
a reportes de afos anteriores, por favor visite nuestro

La Direccion recibe con agrado comentarios y consultas a través de la siguiente direccién de correo
electronico:

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-5

Reporte de Sostenibilidad 2025 9
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Transparencia
y reportes de
sostenibilidad

OTSA aplica practicas transparentes de reporte de
sostenibilidad para proporcionar a sus grupos de
interés informacion clara, coherente y util para la
toma de decisiones. La transparenciay la rendicion
de cuentas son elementos fundamentales en el
enfoque de gobernanza de la empresa y respaldan
la mejora continua del desempeifo en sostenibili-
dad.

Trasunaevaluaciéninterna, OTSAconfirmdé que actualmente
no esta dentro del ambito de la Directiva de Reporte de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), principalmente debido a
su nivel de ingresos, y por tanto no esta obligada a reportar
bajo las Normas Europeas de Reporte de Sostenibilidad
(ESRS) en esta etapa.

TEMA MATERIAL #9 - GRI 3-3

Reporte de Sostenibilidad 2025 10
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Temas materiales
y dialogo con los
grupos de intereés

En 2023, se reviso esta lista de Temas Materiales.

Como resultado, se identificaron tres temas
(de un total de 16), que requerian definiciones
estructurales y financieras mas robustas.

A partir de esta revision, la priorizacion de los
Temas Materiales se actualizd segun se detalla
a continuacion:

GRI 2-29, 3-1, 3-2
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Social Gobernanza GRI

PREVENCION DE ACCIDENTES DE PROCESO

1B

ETICA, INTEGRIDAD, LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y LAVADO DE DINERO

™
(P

GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DERECHOS HUMANOS

DIVERSIDAD, INCLUSION E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

BH@&

RS GESTION DE CARBONO Y OTRAS EMISIONES

Autoridades (gobierno, puerto, aduanas y otros), clientes,
proveedores y socios estratégicos.

@ @) 3 H D @

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

AHORRO ENERGETICO Y TRANSICION
HACIA ENERGIAS RENOVABLES

TRANSPARENCIAY REPORTES DE SOSTENIBILIDAD

CALIDAD DEL AIRE E IMPACTO AMBIENTAL
EN COMUNIDADES VECINAS

CLIMA LABORAL

GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Colaboradores, Gerencia General, miembros del equipo de
Sostenibilidad, equipos de trabajo internos, Gerentes Generales,
Corporativo, miembros del Directorio Ejecutivo y Accionistas.
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Estrategia de Sostenibilidad La seguridad como base, la eficiencia
como motor para crear valor sostenible

La estrategia de sostenibilidad de OTSA esta anclada en la Gestion de la Seguridad, que define
la base innegociable de todas las operaciones. La proteccion de personas, activos y el ambiente
guia cada decision en nuestra red de terminales.

La eficiencia respalda y refuerza la seguridad. A través de una Gestion de Recursos disciplinada,
OTSA monitorea la eficiencia energética, hidrica y el uso de materiales, asi como el nivel de emi-
siones y residuos, y aplica controles basados en datos para reducir la variabilidad, prevenir ac-
cidentes y mejorar la confiabilidad operativa. Los procesos eficientes reducen la exposicion, los
puntos de falla y fortalecen la resiliencia de la infraestructura, al tiempo que apoyan la transicion
hacia la neutralidad de carbono.

Este enfoque de seguridad a través de la eficiencia es posible gracias a la Gestion de la Cultura,
que promueve comportamientos coherentes, responsabilidad compartida y conducta ética en
toda la organizacion. Al fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre termi-
nales y a lo largo de toda la cadena de valor, OTSA se asegura de que las practicas eficientes y
seguras se apliquen de forma coherente.

Juntos, estos tres pilares forman un marco integrado en el que la seguridad establece la direc-
cion, la eficiencia estructura la forma de trabajar y la cultura garantiza una ejecucion coherente.
Dentro de este marco, la eficiencia impulsa el desempeiio ambiental, la seguridad protege a las
personas y a las comunidades, y la cultura refuerza la gobernanza mediante la conducta éticay
la rendicion de cuentas, favoreciendo operaciones resilientes, el uso responsable de los recur-
sos y la creacion de valor a largo plazo.

Reporte de Sostenibilidad 2025 12
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La seguridad, la
eficiencia y la cultura
se integran en un
unico marco de
gestion

Los 13 Objetivos a Largo Plazo de OTSA tradu-
cen la estrategia de sostenibilidad en accio-
nes medibles, integrando la seguridad, la efi-
ciencia y la cultura en un marco de gestion
unificado. Abordan los riesgos operativos, am-
bientales, éticos y sociales mas materiales de
la empresa; definen resultados de seguridad
no negociables; y guian la ejecucion mediante
una gestion disciplinada de recursos y riesgos.

Reporte de Sostenibilidad 2025

Gobernanza

Prevencion de accidentes
de proceso: Cero accidentes
catastroficos o muy graves de
proceso.

Etica, integridad, lucha contra
la corrupcion y lavado de
dinero: Tolerancia cero a la
corrupcion, el fraude y el lavado
de dinero.

Gestion de agua y efluentes:
Promover el ahorro de agua

y disminuir la generacion de
efluentes por tonelada de
producto manejada.

Seguridad y salud en

el trabajo: Lograr que

el numero de accidentes
personales catastroficos o muy
graves, incluidas muertes o
enfermedades, sea cero.

Derechos humanos: Garantizar
que se preserven los derechos
de colaboradores y grupos de
interés, a traves de acciones
transparentes y preventivas.

=

Diversidad, inclusion e 10
igualdad de oportunidades:

Ser una empresa con igualdad

de oportunidades en todos

los niveles y que promueve la

diversidad de genero.

Gestion de emisiones de

CO, y otras emisiones: Lograr

la neutralidad de carbono en 1 1
nuestra actividad principal,

el almacenaje y el manejo de

liquidos y solidos (para los

alcances 1y 2).

Ahorro energético y transicion 12
hacia energias renovables:

Mejorar la matriz energeética,

reduciendo la cantidad de

energia consumida y el uso de
electricidad no renovable por

cada tonelada de producto

manejada. 13

Transparencia y reportes de
sostenibilidad: Ser reconocida
por nuestros grupos de interés
CoOmMo una empresa sostenible,
que comunicay reporta
indicadores (KPls), acciones y
objetivos.

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

Calidad del aire e impacto
ambiental en las comunidades
vecinas: Minimizar las quejas

y/o reclamos de la comunidad
vecina por molestias provocadas
por exposicion a vapores, olores

o ruidos causados durante las
operaciones de la terminal.

Clima laboral: Crear un
ambiente de trabajo positivo,
que genere un alto nivel de
satisfaccion de colaboradores.

Gestion responsable de
residuos: Promover el reciclaje
y la reutilizacion de los residuos
solidos generados, y la reduccion
de los desechos gue se envian a
rellenos sanitarios.

Ciberseguridad y proteccion
de datos: Maximizar la resiliencia
a los ciberatagues y lograr cero
filtraciones de datos en todos los
sistemas de informacion de la
empresa.
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Detalles de la organizacion,
actividades, cadena de valor
y otros negocios

Sobre la empresa

Odfjell Terminals Sudamérica (OTSA) es el nombre comercial de una de las redes de termi-
nales de almacenamiento de liquidos y sélidos a granel mas importantes de Sudameérica. Sus
operaciones se encuentran en Argentina, Brasil, Chile y Peru, respaldadas por una cartera
diversificada de terminales. La red sudamericana actual comprende 12 terminales operativas
y un proyecto greenfield de terminal en marcha. Ademas de liquidos a granel, OTSA también
gestiona productos secos a granel en su terminal de Ladario, Brasil.

OTSA pertenece a dos accionistas, de los cuales el accionista mayoritario esta relacionado
con el accionista mayoritario de Odfjell SE, un lider mundial en transporte quimico y la ope-

racion de terminales de almacenamiento de liquidos a granel.

OTSA cuenta con mas de 790 colaboradores, organizados en equipos locales en cada pais 'y
una sede corporativa en Sao Paulo, Brasil.

GRI 2-1, 2-6
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GRI ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

Negocios y actividades

El negocio principal de OTSA es el almacenamiento y manejo de mas de 100 productos liqui-
dos a granel diferentes en su red de terminales, ofreciendo soluciones de almacenamiento a
medida para una amplia cartera de productos, incluyendo acidos, aceites vegetales, biocom-
bustibles, hidrocarburos y productos quimicos, que sirven como materias primas esenciales
para una amplia variedad de sectores industriales.

En nuestra terminal de Ladario también manejamos mineral de hierro y manganeso, ademas
de granos.

14
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Caodigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de OTSA, vigente desde 2015 y actualizado en 2020, consti-
tuye la piedra angular de su marco de gobernanza ética y ESG. Define los principios
y valores que guian la conducta empresarial, establece un estandar coherente de
comportamiento ético y respalda un entorno laboral seguro, inclusivo y no discrimi-
natorio, promoviendo al mismo tiempo el respeto a la diversidad cultural en toda la
organizacion.

El Cédigo de Conducta se aplica a todos los colaboradores, incluido el personal tem-
poral, asi como a contratistas y proveedores externos. Su ambito abarca areas clave
como la lucha contra el soborno y el lavado de dinero, regalos y atenciones corpora-
tivas, integridad contable y financiera, actividades politicas y donaciones, proteccion
de informacion confidencial, contrataciones con terceros, normas de defensa de la
competencia, derechos humanos y practicas laborales, salud y seguridad laboral,
proteccion ambiental y uso responsable de sistemas informaticos.

Para respaldar el cumplimiento y la rendicion de cuentas, OTSA cuenta con un canal
de denuncias que permite que cualquier tipo de preocupacién o posibles infrac-
ciones se reporten de forma segura y anénima en cualquier momento mediante un

formulario especifico disponible en el de la empresa.
Consulte el Codigo de Conducta en las secciones de: y
GRI 3-3
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Red de terminales

OTSA se enfoca, permanentemente, en mantener una huella de terminales versatil, lo que la
posiciona mejor para aprovechar y desarrollar oportunidades de crecimiento sostenible.

MEJILLONES SAN ANTONIO
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Mercados, clientes, proveedores
y red de terminales

OTSA ofrece servicios para una amplia gama de mercados finales, incluyendo agricultura, ali-
mentos, energia, mineria, quimica y petroquimica. Sus clientes incluyen productores, distri-
buidores, minoristas, empresas mineras y productores o distribuidores de aceites vegetales,
acidos, combustibles y biocombustibles y productos quimicos, que operan a nivel nacional,
regional e internacional. Los servicios de las terminales son una parte esencial de las cade-
nas de valor de los clientes; ofrecen un manejo seguro y eficiente de los productos que son
criticos para la elaboracion de bienes de uso cotidiano y las industrias esenciales.

La infraestructuray los servicios confiables dependen del acceso a materiales de alta calidad,
maquinaria de construcciéon y soluciones de Tl y automatizacion. La empresa trabaja con pro-
veedores que cumplen (segun su declaracion) las normativas aplicables, sus normas internas
y el Cédigo de Conducta, da prioridad a proveedores locales y a las alianzas a largo plazo para
apoyar la eficiencia, la seguridad y la resiliencia de la cadena de suministro. En 2025, los pro-
veedores locales representaron un promedio del 99% del total de compras y contrataciones.

La empresa opera una cartera diversificada de terminales en su red actual. Esta estructura
ofrece flexibilidad operativa y resiliencia, y un servicio confiable para sus clientes, al mismo
tiempo que le permite impulsar un crecimiento sostenible y maximizar el uso de su infraes-
tructura y activos existentes.

Reporte de Sostenibilidad 2025 17
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Avanzando a traves
de los proyectos

En 2025, OTSA fortalecid su red me-
diante expansiones planificadas y el
desarrollo de un proyecto Greenfield,
combinando infraestructura moderna
y capacidades operativas fortalecidas
con altos estandares ambientales y de
seguridad para aumentar la capacidad,
mejorar la eficiencia e impulsar el cre-
cimiento sostenible.

Reporte de Sostenibilidad 2025
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Brasil

Alemoa: E| proyecto de expansioén iniciado en 2023, que incorporo
terreno adicional y sumo 19.520 m* de capacidad de almacena-
miento mediante la construccion de 9 tanques en la Bahia I, entré
en operacion en julio de 2025 segun lo previsto.

Santa Helena de Goias: Continuan los trabajos para un proyecto
Greenfield que contempla 24.000 m3 de capacidad de almacena-
miento distribuidos en 6 tanques (de acero al carbono de 4.000 m?,
todos APl 650F). Otras instalaciones incluyen aproximadamente
1.600 m de via ferroviaria auxiliar y 7 plataformas para vagones con
2 posiciones de carga y descarga cada una, plataformas para ca-
miones con 4 posiciones de cargay 6 de descarga, acceso por ca-
rretera, sistema de extincion de incendios, subestacion eléctricay
edificios administrativos. Se espera que la terminal esté operativa
en octubre de 2026.

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

Peru

DQM II: El proyecto de expansion lanzado en 2023 continuda avan-
zando para incorporar una capacidad adicional total de 17.850 m?3
en 12 tanques (5 tanques x 2.000 m® + 6 x 1.200 m3 + 1 x 650 m?;
todos API 620 para productos de hasta 1,53 de densidad). La fa-
bricacion de los primeros 5 tanques y las cafierias asociadas ha
finalizado, y la construccidon del sexto tanque —aprobada por el
Directorio Ejecutivo en 2024 y con una capacidad de 2.000 m®—
esta en marcha. Al momento de la publicacion de este reporte, los
primeros 6 tanques, que representan una capacidad combinada
de 9.600 m?3, se encontraban operativos (al cierre de abril de 2026).
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DESEMPENO AMBIENTAL -
FACTORES CLAVE

GESTION DE EMISIONES DE GE|

EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSICION

~ GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS
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Optimizando recursos.
Reduciendo el impacto.

El desempeiio ambiental se mejora mediante la optimizacion del uso de la energia, el aguay
los materiales, al mismo tiempo que se reducen las emisiones y la generacion de residuos a
través de mejoras en los procesos y actualizaciones tecnolégicas especificas. Estas acciones,
impulsadas por laeficiencia, reducen elriesgo operativo, promueven un desempefio consistente
y ofrecen mejoras tangibles en todas las terminales.

Los estandares compartidos y las practicas colaborativas permiten que este enfoque se
replique. Trabajando bajo marcos comunes y compartiendo activamente experiencias y
lecciones aprendidas entre las terminales, OTSA busca asegurar que los objetivos ambientales
estén integrados en las operaciones diarias y se conviertan en resultados practicos.

Reporte de Sostenibilidad 2025 21
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Desempeno ambiental
Factores clave Gestion de emisiones de GEI

En 2025, el desempefio ambiental de OTSA reflejé el regreso de las condicio- En 2025, OTSA realizd inventarios de emisiones de GEI en todas
nes operativas normales, tras la recuperacion de los niveles de agua del rio las terminales de Brasil, Chile y Perd, y amplio el alcance a Argentina.
Paraguay y la reanudacion total de la actividad en la terminal de Ladario. Este
mayor volumen operado (en comparacion con 2024) dio lugar a un aumento de
las emisiones absolutas de gases de efecto invernadero (GEI).

MONITOREO DE EMISIONES DE GEI
En los ultimos dos afios, se manejaron productos que requirieron calefaccion
y refrigeracion, y también hubo un mayor volumen de productos inflamables.
Estos cambios operativos contribuyeron a un ligero aumento de la intensidad ALCANCE 1 (DIRECTO) ALCANCE 2 (INDIRECTO) (INDIR‘EI&?I"(\)N-CIE:RCIAL)
de GEI', medida por tonelada manejada, en comparacion con afos anteriores.
A pesar de los mayores volumenes absolutos, la eficiencia ambiental mejord

eln .toda la red.. La§ intensidades de~ consumo de electricidad, Combusti.bles Consumo de combustible Compra de electricidad para Viajes de negocios en avion,
fosiles y.agua d|sm|nuyer(?n, acompane.ldas por maeres volumenes ope.ratlvos. oor parte de vehiculos ope- su uso en oficinas, termina- transporte de terceros.
Los vertidos de aguas residuales disminuyeron debido a la menor actividad de rativos, bombas accionadas les y otros sitios operativos,

lavado de tanques en Chile y la puesta en marcha de un biodigestor? en la ter-
minal de Teresina. La generacién total de residuos también disminuyd, ya que
la mayor parte de los materiales obsoletos fue eliminada en 2024.

por combustible, calderas, calefaccion y vapor.
generadores y GNL para

calefaccion. Emisiones fugi-

tivas de gases liberados por

los tanques de

almacenamiento

en la terminal.

En general, 2025 refleja una normalizacién de los niveles de actividad combi-
nada con una mejora de los indicadores de intensidad ambiental en todas las
terminales de OTSA.

"Los indicadores de intensidad se calculan usando las toneladas totales (toneladas IN)
como denominador.

2 Un sistema que utiliza microorganismos para descomponer los residuos organicos
en ausencia de oxigeno, reduciendo los contaminantes en las aguas residuales que TEMA MATERIAL #7, #10 - ODS 13 - GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

producen biogas como subproducto.
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Las diferencias en los productos manejados y en las condiciones operativas limitan la com-
parabilidad entre terminales; por eso, los resultados deben analizarse principalmente a nivel
de cada terminal.

. Total de emisiones de GEI Alcance 1& 2 (tCO_e) * 10.426 7770
Directo — Alcance 1 (tCO_e) 10.200 7.280 7.700
Producto total manejado (tons IN + OUT) ** 12.596.964 11.562.864
Indirecto — Alcance 2 (tCO_e) 685 611 436
Intensidad de GEI (tCO,e / kton) *** 0,83 0,67
Indirecto — Alcance 3 (tCO_e) 667 739 342
o Producto total manejado (tons IN) en OTSA 6.298.482 5.781.432
Total de emisiones de GEI (tCO_e) * 11.552 8.629 8.478
Producto total manejado (tons IN + OUT) ** 15.329.168 12.059.830 17136.210
Intensidad de GEI (tCO_e / kton) *** 0,71 0,65 0,47
* Basados en el Protocolo de GEl y la ISO 14064, las emisiones incluyen Alcance 1, Alcance 2 y parcialmente * Basadas en el Protocolo de GEl 'y la ISO 14064, las emisiones incluyen Alcance 1, Alcance 2 y parcialmente
Alcance 3 (solo las relacionadas con residuos propios) de Granel, DQM y Terquim. Alcance 3 (limitado a emisiones relacionadas con residuos propios). EL Alcance 3, que no se refleja en la tabla ni
** In + out se utiliza unicamente para fines de calculo de emisiones. Incluye movimientos de mineral de hierro y se incluye en el total, se estimo en 647 tCO,e en 2025y 729 tCO,e en 2024,
manganeso. ** In + out se utiliza Unicamente para fines de calculo de emisiones.
*** | a intensidad se calcula en funcion de las emisiones totales de Alcance 1 + Alcance 2. *** Calculada en base al total de emisiones de Alcance 1 + Alcance 2.
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Las emisiones verificadas de GElI de OTSA aumentaron en 2025 en comparacion con 2024
(Alcance 1: 10.200 vs. 7.280 tCO.,e; Alcance 2: 685 vs. 611 tCO,e; total: 11.552 vs. 8.629 tCO,e),
en linea con un mayor volumen operado (15,33 millones de toneladas vs. 12,06 millones de
toneladas en 2024).

Este incremento se explica principalmente por las emisiones de GEl de Granel, que aumentaron
en 2025 debido a un incremento de aproximadamente 40% en la actividad operativa y la
reanudacion de las actividades en la terminal de Ladario tras restricciones hidrolégicas
en 2024. A pesar de las mayores emisiones totales, la intensidad de emisiones (tCO,e por
kilotonelada manejada) se mantuvo estable, lo que indica una eficiencia operativa constante.

Total de emisiones de GEI Alcance 1 & 2 (tCO2e) * 460 120
Producto total manejado (tons IN + OUT) en Ladario** 2.732.204 496.966
Intensidad (tCO_e / kton) *** 0,17 0,24
Producto total manejado (tons IN) en Ladario 1.366.102 248.483

* Basadas en el Protocolo de GEl, ISO 14064 v las directrices del Protocolo brasilefio de GEI, las emisiones
incluyen Alcance 1, Alcance 2 vy, parcialmente, Alcance 3 (limitado a emisiones relacionadas con residuos
propios). EL Alcance 3, que no se refleja en la tabla ni se incluye en el total, se estimdé en 20 tCO,e en 2025y 9
tCO,e en 2024.

**|n + out se utiliza Unicamente para fines de calculo de emisiones. Incluye movimiento de mineral de hierro y
mManganeso.

*** Calculada en base al total de emisiones de Alcance 1 + Alcance 2.

Reporte de Sostenibilidad 2025
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En general, el aumento refleja una normalizacion y expansion de las operaciones mas que un
descenso en el desempeio ambiental.

Las emisiones de DQM aumentaron a 538 de 467 tCO,e,, principalmente debido a las mayores
emisiones de Alcance 2 asociadas con actividades intensivas de soldadura durante la fase
final de construccion y la puesta en marcha de 5 nuevos tanques de almacenamiento. Las
emisiones de Tagsa también aumentaron a 1.592 de 1.446 tCO,e, principalmente asociadas a
mayores emisiones de Alcance 1derivadas de lainstalacion de una caldera de mayor capacidad.
Estos aumentos se compensaron parcialmente con reducciones de emisiones en Terquim
(243 vs. 283 tCO,e en 2024).

Total de emisiones de GEI Alcance 1 & 2 (tCO2e) * 8137 5.661
Producto total manejado (tons IN + OUT) en Granel ** 7.641.384 6.811.516
Intensidad (tCO_e / kton) *** 1,06 0,83
Producto total manejado (tons IN) en Granel 3.820.692 3.405.758

* Basadas en el Protocolo de GEl, ISO 14064 v las directrices del Protocolo brasilefio de GEI, las emisiones
incluyen Alcance 1, Alcance 2 y parcialmente Alcance 3 (limitado a emisiones relacionadas con residuos propios,).
El Alcance 3, que no se refleja en la tabla ni se incluye en el total, se estimd en 259 tCO,e en 2025 y 296 tCO,e
en 2024,

**|n + out se utiliza unicamente para fines de calculo de emisiones.

*** Calculada en base al total de emisiones de Alcance 1 + Alcance 2.
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Emisiones de GEI de DQM m 2024
Total de emisiones de GEI Alcance 1& 2 (tCO,e) * _ 380
Producto total manejado (tons IN + OUT) en DQM ** _ 1.976.144
Intensidad (tCO_e / kton) *** _ 0,19
Producto total manejado (tons IN) en DQM _ 988.072

*Basadas en el Protocolo de GEI, ISO 14064 y las directrices del Protocolo peruano de GEl, las emisiones

incluyen Alcance 1, Alcance 2 y parcialmente Alcance 3 (limitado a emisiones relacionadas con residuos propios,

el consumo de agua y papel, los viajes aereos y el desplazamiento de colaboradores desde y hacia el lugar de
trabajo). EL Alcance 3, que no se refleja en la tabla ni se incluye en el total, se estimo en 85 tCO,e en 2025 y 87
tCO,e en 2024.

**In + out se utiliza Unicamente para fines de calculo de emisiones.

*** Calculada en base al total de emisiones de Alcance 1 + Alcance 2.
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Emisiones de GEI de Terquim 2024
Total de emisiones de GEI Alcance 1& 2 (tCO,e) * 283
Producto total manejado (tons IN + OUT) en Terquim ** 2.477.238
Intensidad (tCO_e / kton) *** 0,11
Producto total manejado (tons IN) en Terquim 1.238.619

*Basadas en el Protocolo de GEI e ISO 14064, las emisiones incluyen Alcance 1, Alcance 2 y parcialmente Alcance 3
(limitado a emisiones relacionadas con residuos propios). EL Alcance 3, que no se refleja en la tabla ni se incluye en
el total, se estimoé en 302 tCO,e en 2025 y 347 tCO,e en 2024.

** In + out se utiliza unicamente para fines de calculo de emisiones.

*** Calculada en base al total de emisiones de Alcance 1+ Alcance 2.

Emisiones de GEI de Tagsa 2024
Total de emisiones de GEIl Alcance 1& 2 * 1.446
Producto total manejado (tons IN + OUT) en Tagsa ** 297.966
Intensidad (tCO_e / kton) *** 4,85
Producto total manejado (tons IN) en Tagsa 148.983

* Basadas en el Protocolo de GEI e ISO 14064. El Alcance 3 no se incluyd en el calculo de emisiones de GEI.
** In + out se utiliza Unicamente para fines de calculo de emisiones.
*** Calculada en base al total de emisiones de Alcance 1+ Alcance 2.
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Iniciativas locales de los paises

ARGENTINA

Realizo el inventario de GEI de 2024 y 2025 y los
verificd externamente por primera vez.

o

Realizo el inventario de las emisiones de GEI de
Alcance 3 relacionadas con los desplazamientos
de colaboradores desde y hacia el lugar de
trabajo mediante un acuerdo con el proveedor de
transporte.

Realiz6 actividades de concientizacion y formacion
sobre las fuentes de emisiones de GEI durante el
primer taller ESG de 3 jornadas.

BRASIL

Realizo el inventario de GEI de 2024 y 2025 vy los
verifico externamente.

Sustituyo el transporte por carretera en Teresina
por el transporte ferroviario para el traslado de
productos entre el Puerto de Itaqui y Teresina,
mejorando la eficiencia operativa, reduciendo

el trafico de camiones a lo largo del corredor

Reporte de Sostenibilidad 2025
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Teresina—Sao Luis y contribuyendo a la reduccion
de emisiones de GEI, generando impactos
ambientales y sociales positivos para las
comunidades locales.

Recibio el Premio Green Seal, que reconoce

el compromiso de Teresina con las practicas
sostenibles, su gestion responsable de residuos

y su desempefo ambiental positivo. Realizo

la compensacion de emisiones de CO, de las
terminales Santos y Rio Grande, y de las oficinas de
San Pablo, mediante la adquisicion de creditos de
carbono reconocidos internacionalmente.

CHILE

Realiz6 el inventario de GEI de 2024 y 2025 en sus
dos terminales y los verificd externamente.

Inicio el proceso de compensacion de emisiones
de CO, por las emisiones de Alcance 1y 2 de 2025
a través de la adquisicion de créditos de carbono.

Mejoro su desempefio ambiental en San Antonio al
suscribir el Acuerdo de Produccion Limpia (APL I1),

aa
o
il

-

PERU
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que aborda la mitigacion del cambio climatico, la
biodiversidad, la gestion de residuos peligrosos y
los indicadores ambientales.

é%%%;

A

Brindo capacitaciones sobre huella de carbono en
ambas terminales, particularmente en emisiones
de Alcance 2, y consumo de electricidad.

Realizo el inventario de GEI de 2024 y 2025 vy los
verificd externamente.

B
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Calidad del aire e impacto
ambiental en comunidades vecinas

En los paises donde opera, OTSA lleva adelante iniciativas ambientales y sociales adaptadas
a las necesidades locales y trabaja junto a comunidades, autoridades y otros actores
relevantes. La calidad del aire y los potenciales impactos sobre las comunidades vecinas se
gestionan teniendo la seguridad como principio rector. La infraestructura de las terminales
y los sistemas de almacenamiento estan disefiados para minimizar emisiones y pérdidas de
producto, respaldados por programas de mantenimiento preventivo y predictivo, inspecciones
y procedimientos de respuesta ante emergencias.

Durante 2025, se llevaron a cabo simulacros planificados y actividades de coordinacion
con las autoridades y grupos de interés relevantes, incluidas las autoridades portuarias, los
bomberos y los vecinos, para fortalecer la preparacion y la capacidad de respuesta ante
incidentes. Aunque la mayoria de las terminales operan en zonas industriales o portuarias
alejadas de zonas residenciales, se refuerza el compromiso con la comunidad, los canales
de comunicacion y la gestion de consultas y reclamos en las ubicaciones mas cercanas a las
comunidades pobladas, como la terminal DQM en el Puerto de Callao (Peru).

GRI 3-3
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Iniciativas locales de los paises

BRASIL

Realiz6 actividades de plantacion de arboles

autoctonos en Ladario, dono plantines y planto

arboles en escuelas y guarderias, contribuyendo

a la educacion ambiental y a entornos L J
comunitarios mas verdes.

Convoco a las comunidades vecinas

de Palmas a participar de iniciativas de
educacion ambiental, impartiendo talleres

de sostenibilidad en escuelas locales,
promoviendo practicas reutilizables y apoyando
la concientizacion ambiental dentro de la
comunidad local.

CHILE
Contribuyo al desempefio ambiental de la by WLAE g
comunidad de San Antonio, al suscribir el o 5 A T Y | S SN
Acuerdo de Produccién Limpia (APLII). T A T ﬂmtfﬁﬁlﬁ
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Otras iniciativas que impactan
a las comunidades:

En Brasil, la empresa reforzé su compromiso con las comunidades vecinas patrocinando inicia-
tivas culturales, educativas y sociales, apoyando programas de educaciéon preventiva centrados
en la seguridad, salud y bienestar infantil, y entregando donaciones a grupos vulnerables, inclui-
da la Accidn Social de Navidad 2025.

En Chile, la empresa reforzé la educacion y la participacion comunitaria colaborando con es-
cuelas locales para llevar a cabo actividades de concientizacion sobre sostenibilidad y ESG,
donando equipos y elementos de proteccidén personal (EPP) para apoyar a estudiantes y edu-
cadores. Se promovio el intercambio de conocimientos mediante visitas a universidades, para
mejorar la comprension de las operaciones de las terminales, la logistica quimicay la seguridad
industrial, mientras que la preparacion local para emergencias se reforzé mediante una feria de
seguridad y donaciones de equipos especializados de rescate acuatico a los bomberos.

S

En Peru, a traves del Programa Horizonte, la empresa impartio su primer Taller Ambiental de Ve-
rano para Nifos, ofreciendo cuatro sesiones virtuales sobre cuidado ambiental, fomentd la con-
cientizacion ambiental tempranay el reconocimiento a los estudiantes con mejores resultados.
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La eficiencia energética y la transicion hacia la electricidad renovable son factores clave para

® ® ® ' 4 ®
EfICIenCIa energetlca la reduccion de emisiones y la confiabilidad operativa. Durante 2025, las terminales conti-

N R nuaron analizando el consumo energético tanto a nivel de procesos como de equipos, para

y tranSIC|on identificar oportunidades de optimizacion, complementadas con medidas de eficiencia como
mejoras en iluminacion LED y mantenimiento preventivo planificado, cuando fue necesario.

Desde 2024, OTSA ha ampliado el uso de electricidad renovable, y como resultado ocho de
las doce terminales operan actualmente con electricidad 100% renovable. El progreso sigue

dependiendo de la disponibilidad en los mercados locales y las condiciones regulatorias de
cada pais, y se estan evaluando nuevas oportunidades en toda la red.

Consumo total (kWh) 10.772.290 10.746.657
Producto total manejado (tons IN) 6.298.482 5.781.432
Consumo total /producto manejado (kWh/ton) 1,71 1,86
Consumo total de electricidad renovable 85% 62%
Consumo total (kWh) 516.083 499.242
Producto total manejado (tons IN) 1.366.102 248.483
Consumo total /producto manejado (kWh/ton) 0,38 2,01
Consumo total de electricidad renovable 100% 100%
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Electricidad (kwh) 1.442155 8.041.521 1145193 659.504
Diésel (GJ) 994 7.987 212 972
Gasolina (GJ) 258 517 - -
GLP (GJ) 216 8.887 - -
Gas natural (GJ) - - 28186 ** -
Acetileno (GJ) - 11 - -
Consumo total (GJ)* 1.468 17.401 28.398 972

* Calculo basado en las directrices proporcionadas por las agencias nacionales locales. Las cifras se expresan
en gigajoules (GJ), en linea con la GRI 302-1, que requiere reportar en joules o multiplos de ellos.

** Varios productos almacenados en Tagsa requieren calefaccion mediante vapor generado por una caldera
que utiliza principalmente gas natural como combustible. En las demas terminales del grupo, la calefaccion se
realiza mediante sistemas eléctricos.
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Diésel (GJ) 10.164 8.034 14.905
Gasolina (GJ) 775 805 1.030
Gas natural (GJ) 28.186 26.362 29.297
GLP (GJ) 9.103 8.323 4.413
Acetileno (GJ) 1 11 1,4
Consumo total (GJ) 48.239 43.535 49.646
Producto total manejado (tons IN) 7.664.584 6.029.915 8.711.715
Intensidad del consumo (MJ/ton) 6,29 7,22 5,70

En 2025, OTSA redujo la intensidad del consumo de electricidad a 1,47 kWh por tonelada
de producto manejado (sélidos y liquidos), en comparacion con 1,86 kWh en 2024 (-21%). El
consumo absoluto de combustibles fosiles aumentd respecto de 2024 como resultado de la
normalizacion de las operaciones en Ladario y de una mayor actividad asociada a la expansion
de Alemoa.

A pesar de este aumento, la intensidad del consumo de combustibles fosiles mejord a 6,29 MJ
por tonelada, frente a 7,22 MJ en 2024, lo que refleja mejoras de eficiencia pese al mayor vo-
lumen operativo.
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Iniciativas locales de los paises

ARGENTINA

Reemplazo las luminarias de la torre del
estacionamiento para mejorar la iluminacion y
aumentar la eficiencia energética.

Redisef6 oficinas administrativas, optimizando el
uso de la luz natural para reducir la dependencia
de la iluminacion artificial.

Contrato a un consultor en energia para analizar
contratos energéticos e identificar oportunidades
de optimizacion.

Incorporo criterios de eficiencia energéetica en el
analisis de los anteproyectos de servicio.

CHILE

Instald un medidor de electricidad en Mejillones
para monitorear el consumo durante los periodos
de mayor demanda.

T

PERU

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

Instalo iluminacion LED solar en las areas
operativas y administrativas de DQM | para reducir
el consumo de electricidad.

Instald dispositivos de identificacion electronica
para monitorear los movimientos de vehiculos
e identificar oportunidades para optimizar el
consumo de energia y recursos.

Instald iluminacion solar en el terreno adyacente
utilizado para el estacionamiento de vehiculos del
personal y camiones cisterna, y asi contribuir a la
eficiencia energética y reducir la dependencia de
fuentes electricas convencionales.

| _.ﬁi"' ﬁ"ﬂ"i& %"‘*-
g ; a0 U5 \Qlﬁ f&
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El agua es un recurso fundamental para las operaciones de OTSA, y un factor importante para

T4
Ge$t|0n de agua la seguridad y la continuidad operativa. La extraccion de agua y la gestion de efluentes se

realizan en cumplimiento de la normativa local aplicable en todas las terminales, utilizando

y efluentes ‘_ . -i" .. | una combinacion de sistemas de tratamiento in situ y proveedores de servicios externos
. R, L % o o - g autorizados, de acuerdo con las condiciones locales. Cuando es técnica y operativamente
- g i viable, las aguas residuales tratadas se reutilizan para reducir la extraccion de agua dulce,
especialmente en zonas con estrés hidrico.

Durante 2025, las terminales continuaron analizando los patrones de consumo de agua para
identificar mejoras en la eficiencia y acciones de mitigacion de riesgos. Dependiendo de la
configuracion de cada terminal, estas acciones incluyeron el uso de sistemas de circuito
cerrado, mejoras en la medicidn y monitoreo, iniciativas de concientizacién dirigidas a los
colaboradores, y reutilizacién del agua de lluvia para usos no potables como limpiezay riego.
En Peru, las terminales continuaron reforzando las medidas de contingencia destinadas a
garantizar la disponibilidad de agua y reducir la exposicion a riesgos de escasez de agua.

Extraccion total (m?) 78.633 72.582 74.214
Producto total manejado (tons IN) 7.664.584 6.029.915 8.711.715
Extraccion total /producto manejado (L/ton) 10,26 12,04 8,52

* La extraccion de agua comprende el volumen total de agua captada por la empresa desde distintas fuentes,
incluyendo aguas superficiales, aguas subterraneas y agua suministrada por terceros (GRI 303-3). En reportes
TEMA MATERIAE#3 - ODS 12 - GRI 3-3; 303-1,.303-3, 303-4::803-5 anteriores, este indicador se presentaba como consumo de agua.
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La extraccion total de agua aumentd en 2025, impulsada por la normalizacion de las ope-
raciones en Ladario y una mayor demanda de vapor en Campana tras la instalaciéon de una
caldera de mayor capacidad. Sin embargo, la intensidad de extraccion de agua disminuyod a
10,26 litros por tonelada, frente a 12,04 litros por tonelada en 2024, a pesar de un aumento
del 8% en la extraccion total.

Vertido total (m?) 27.482 29.917 27.741

* El vertido de agua comprende el volumen total de agua descargada por la empresa hacia diferentes destinos,

incluyendo aguas superficiales, aguas subterraneas y sistemas gestionados por terceros (GRI 303-4). El vertido total de aguas residuales disminuyo respecto del afio anterior, principalmente de-
bido a una menor actividad de lavado de tanques en Chile y en la terminal de Rio Grande
(Brasil), asi como a la implementacion de un biodigestor en la terminal de Teresina, que re-
dujo significativamente los volumenes de efluentes.

En relacion con las terminales ubicadas en zonas con estrés hidrico, la extraccidon total de

Extraccion total (m?) 51151 42.665 46.473 agua en la terminal de Terquim disminuyo un 21% respecto del afio anterior, mientras que en
la terminal DQM aumentd un 16% debido a proyectos en curso que requirieron un mayor uso

Producto total manejado (tons IN) 7.664.584 6.029.915 8.711.715 de agua.

Consumo total /producto manejado (L/ton) 6,67 7,08 5,33

* El consumo de agua corresponde al volumen total de agua extraida menos el volumen total de agua vertida
(GRI 303-5).

Extraccion total (m?3) 8.977 7708 3.615 4.572

* OTSA monitorea y prioriza la gestion del agua en regiones identificadas como zonas con estrés hidrico. En
consecuencia, la extraccion total de agua de las terminales DQM (Peru) y Terquim (Chile) se reporta por separado,
conforme a los requisitos de GRI 303-3.
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Iniciativas locales de los paises

ARGENTINA

Documento diagramas de los sistemas identificando los puntos de medicion,
incluyendo la instalacion planificada de caudalimetros para monitorear el uso
de agua y mejorar la eficiencia.

BRASIL

Implemento la interconexion de lineas en el muelle y optimizo la gestion de
efluentes en Rio Grande mediante una matriz de compatibilidad actualizada
y monitoreada, lo que permitié aumentar la flexibilidad y confiabilidad
operativa, reducir las operaciones de limpieza, disminuir el consumo de
aguay la generacion de productos quimicos, efluentes y residuos, asi como
mejorar la eficiencia y reducir los costos de tratamiento.

CHILE

Sustituyd mangueras convencionales por equipos de limpieza a presion para
el lavado de tanques, e implementd acciones coordinadas entre las areas
comercial, de mantenimiento y de operaciones que, junto con una menor
diversificacion de productos, contribuyeron a mejorar la eficiencia en el uso
del agua y reducir significativamente el consumo en ambas terminales.
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Gestion responsable
de residuos

TEMA MATERIAL #12 - ODS 12 - GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
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La gestion responsable de residuos es una parte integral del enfoque de gestion de recursos de OTSA, junto con la
gestion del aguay la calidad del aire, y contribuye al desempefio ambientaly a la seguridad operativa. Las operaciones
de las terminales generan distintos tipos de residuos, incluidos residuos peligrosos y no peligrosos, aguas residuales
y residuos domiciliarios, que se gestionan de acuerdo con procedimientos internos, los estandares corporativos de
Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad (SHEQ), la legislacion local aplicable y los lineamientos de la norma ISO 14001.

Las practicas de gestidon de residuos se adaptan a las caracteristicas de cada tipo de deshecho. Los productos residuales
remanentes entanquesy caferias, asi como los slops generados durante lalimpieza de tanques, son tratados externamente
por proveedores de servicios autorizados. Cualquier suelo que pudiera haber sido afectado por un derrame es gestionado
y remediado de conformidad con la normativa aplicable, mientras que los materiales provenientes del desmantelamiento
de activos, principalmente acero y hormigodn, se reutilizan o valorizan siempre que es factible.

En toda la red, las terminales buscan promover la eficiencia y los principios de la economia circular mediante la
identificacidon de oportunidades de reutilizacién, reciclaje y valorizacion, asi como el intercambio de soluciones practicas
que contribuyan a mejorar el desempefio en la gestion de residuos y reducir los volUmenes destinados a disposicion final.

Total de residuos generados (tons) 3.948 5.409 5.619
Producto total manejado (tons IN) 7.664.584 6.029.915 8.711.715
Total generado / producto manejado (kg/ton) 0,52 0,88 0,64
Residuos reciclados (tons) 428 351 436

La generaciéon de residuos de OTSA disminuyo en 2025 debido a que, durante 2024, se dispuso un importante volumen
de materiales obsoletos como parte de una limpieza extraordinaria de elementos que ya no tenian utilidad operativa.
Los residuos consolidados reciclables y no reciclables totalizaron 3.948 toneladas, de las cuales un 14,9% correspondio
a residuos no peligrosos y un 85,1% a residuos peligrosos, lo que representa una reduccion del 27% en comparaciéon con
las 5.409 toneladas registradas en 2024.
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Iniciativas locales de los paises

ARGENTINA

Optimizo el reciclaje de residuos soélidos mediante @
la recoleccion selectiva de materiales reciclables

y la incorporacion de la segregacion de residuos @6
electricos y electronicos.

Promovio el reciclaje de indumentaria de trabajo
reutilizando uniformes fuera de uso como pafios

de limpieza. B
—

Digitalizo registros operativos y listas de
verificacion, reduciendo el consumo de papel.

CHILE

Impulso iniciativas comunitarias de limpieza junto

a actores locales en Megjillones, realizando tres o o

jornadas de limpieza de playas durante 2025,
contribuyendo a la conservacion del entorno
costero y a la concientizacion ambiental de las
comunidades vecinas.

o ,/TJ_. |

i

Reporte de Sostenibilidad 2025

Social Gobernanza GRI

I

BRASIL

Digitalizd procesos administrativos en Ladario,
reduciendo el consumo de papel.

Participo en el proyecto Recicla Porto en Palmas,
donando mas de seis toneladas de materiales
reciclables.

Implemento logistica inversa para envases de
detergentes y vermicompostaje (tratamiento
de residuos organicos mediante lombrices) en
Rio Grande, destinando el 100% de los residuos
organicos a tratamiento.

Mejoro las areas destinadas a la gestion de
residuos y reforzo los controles de segregacion,
contribuyendo a optimizar las practicas de manejo
de residuos y obteniendo reconocimiento en los
primeros Premios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ESG) del Puerto de Itaqui.

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

PERU

Establecié un punto de recoleccion especifico en
la terminal DQM I, duplicando interanualmente
el volumen de uniformes recolectados para su
reutilizacion en el marco del programa “Recycling
Dress”.

Avanzo en la valorizacion de lodos en la planta Je=\

de tratamiento de aguas residuales de DQM |,  E—_
valorizando aproximadamente 130 toneladas en 7=
2025 y reduciendo los volumenes destinados a m

disposicion final.

37



Introduccién Ambiental Gobernanza ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

[
SOC I a PREVENCION DE INCIDENTES DE PROCESO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1) DERECHOS HUMANOS Y DIVERSIDAD,
oo - | EQUIDAD E INCLUSION (DEI)

i CLIMA LABORAL
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Involucrando a las personas.
Construyendo cultura.
Trabajando con seguridad.

OTSA aplica un enfoque estructurado para la gestion de las personas, promoviendo una cultura
guiada por sus valores y reconociendo que los colaboradores son actores clave para la seguridad,
la continuidad operativa y el desempeiio a largo plazo. Este enfoque también contempla la iden-
tificacion y gestion sistematica de los riesgos sociales y laborales que podrian afectar la salud, la
seguridad, el bienestar y el compromiso de los colaboradores en todas las operaciones.

El desempefio social se fortalece priorizando la salud y seguridad ocupacional, la equidad, la di-
versidad y la inclusidén con expectativas claras, roles definidos y practicas consistentes de gestion
de personas. Los mecanismos de seguimiento del desempefio, participacion, reporte, observacion
y aprendizaje favorecen la rendicion de cuentas y contribuyen a crear entornos de trabajo mas
seguros, inclusivos y resilientes.

Los estandares compartidos y los procesos sistematicos facilitan la aplicacion consistente de este
enfoque en todas las terminales. Mediante la implementacion de marcos comunes, el seguimiento
de indicadores de desempefo y el intercambio de buenas practicas entre terminales, OTSA ase-
gura que las prioridades sociales formen parte del trabajo cotidiano y se traduzcan en resultados
sostenidos y medibles.
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Prevencion de incidentes de proceso

La seguridad es un valor fundamental e innegociable integrado en la cultura corporativa. Las operaciones
se desarrollan bajo los principios de la seguridad de procesos y la gestion de riesgos operativos, mediante
practicas estructuradas de evaluacion y mitigacion de riesgos. La cultura de seguridad se refuerza a
través de actividades continuas de concientizacién, roles claramente definidos y una responsabilidad
compartida en todos los niveles de la organizacion, con expectativas establecidas para colaboradores
y contratistas, orientadas a proteger la seguridad, la salud y el ambiente. El desempeno en seguridad
de procesos se gestiona utilizando el modelo de practicas recomendadas del Instituto Americano del
Petréleo (API), conforme a la norma APl 754 para el reporte y la evaluacion de eventos. Este enfoque
permite una clasificacion consistente de los eventos y su comparacion con estandares de la industria,
ademas de respaldar la mejora continua del desempefio en seguridad de procesos.

0,07

En 2025, las terminales de OTSA registraron un Evento de Seguridad de Procesos de Nivel 2 (Tier 2
Process Safety Event) y un incidente menor de proceso no clasificado como PSE. Ninguno de ellos
tuvo impactos en las operaciones, los colaboradores ni los productos almacenados. Ambos eventos
fueron investigados y dieron lugar a la implementacién de acciones correctivas y preventivas para
abordar sus causas raiz.
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* La-tasa de incidentes de SeguRicac e ia"proce_l,s""(;).s uerdo conla norma APl 754, se mide g

actualmente como Eventds dfe*:geguridad de‘Procesos (PSE, poL.ser _sigra en,ingles) y se expresa
mediante la Tasa de Eventos de Seguridad de Procesos«PSER); Caletilada de la siguiente manera:
PSER = ¥ PSE x 200.000 / Total de horas trabajddas”Aneibase: 2023

TEMA MATERIAL #1 - ODS 3-12 - GRI 3-3
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Seguridad y salud
ocupacional

La gestion e investigacion de incidentes se apoyan en actividades estructuradas de desarrollo de
capacidades, con colaboradores capacitados y certificados en distintas metodologias de investigacion,
como Sologic Root Cause, los 5 Porqués (5 Whys) y las 6M3. La eficacia de los Estandares Corporativos
se evalua peridodicamente, mediante auditorias cruzadas internas, realizadas en ciclos de no mas de
tres afos, complementadas por auditorias y certificaciones externas, entre ellas, Chemical Distribution
Institute — Terminals (CDI-T), normas ISO y Responsible Care, con el fin de respaldar el cumplimiento
de requisitos locales e internacionales. La preparacion para emergencias se refuerza mediante
capacitaciones en gestion y comunicacion de crisis, que incluyen simulacros periodicos.

OTSA opera de acuerdo con la legislacidon aplicable y las mejores practicas reconocidas de la industria
en todas sus ubicaciones. Las directrices de la norma ISO 45001 se utilizan como marco de referencia,
junto con estandares internos que, en conjunto, definen el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, y respaldan su aplicacidén consistente en todas las operaciones.

Las actividades de fortalecimiento de la cultura de seguridad se desarrollan anualmente, incluyendo
la celebracion del Dia de la Seguridad de OTSA en todas las terminales de Sudamérica, que en 2025
tuvo como eje tematico la “Digitalizacion en la Seguridad de los Trabajadores”. Paralelamente, los
equipos de Operaciones y SHEQ realizan visitas a las terminales, para revisar la implementacion de los
resultados de las auditorias cruzadas, los planes de accién de cultura de seguridad y los programas de
mantenimiento preventivo, asi como para llevar a cabo Rondas de Observacion de Seguridad (SOR, por
su sigla en inglés) y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion de accidentes y cuasi accidentes.

7

iy {, p h - * Metodologias de analisis de causas raiz orientadas a identificar las causas subyacentes de los incidentes mediante
_ﬁz'_ 4
mr‘l'

TEMA MATERIAL #4 - OD8 3-12 & SRAEY:, 403-1, 40390, 403"

A

Of*',_'~ la aplicacion sistematica de la tecnica de los “5 Porqués” y el analisis de factores relacionados con las personas, los
v ‘ ]'»; equipos, los procesos, los materiales, la medicion y el ambiente.
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Formacion e induccion

OTSA aplica un enfoque estructurado para la formacion y la induccion con el fin de fortalecer
la cultura de sostenibilidad y la preparacion operativa. Los programas de induccién brindan a
los nuevos colaboradores una introduccién consistente a la cultura de la empresa, el entorno
de trabajo y los requisitos operativos, contribuyendo a una comprension temprana de los
requisitos de seguridad y de la importancia de una toma de decisiones responsable.

Los programas de formacién y desarrollo se implementan en todos los paises donde opera la
empresa, y abarcan todos los niveles de la organizacién, incluyendo posiciones de liderazgo,
con el objetivo de desarrollar las habilidades y competencias necesarias para desempefar
cada funcién de manera efectiva. Mediante la promocion del aprendizaje continuo y el
fortalecimiento de capacidades, OTSA contribuye al desempeno y al desarrollo profesional de
sus colaboradores, al mismo tiempo que favorece la aplicacion consistente de estandares y
practicas en todas sus operaciones.

.......

GRI 3-3, 404-1, 404-2
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Horas de formacion

2022 2023 2024 2025
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TOTAL DE HORAS

DE FORMACION 42.839 48.919 46.328 48.241
PROMEDIO' DE HORAS 57 60 59 ¥
DE FORMACION/

COLABORADOR
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Trayectoria de madurez
de la cultura de seguridad

OTSA utiliza la Curva de Bradley* como marco de referencia para evaluar y
orientar el desarrollo progresivo de su cultura de seguridad, definiendo la eta-
pa de Interdependencia como el estado objetivo para todas sus operaciones.
Este enfoque apoya la transicion desde una cultura reactiva y basada en el
cumplimiento de normas hacia una cultura de apropiacion compartida y res-
ponsabilidad colectiva por los resultados en seguridad, reforzando el compro-
miso del liderazgo, la responsabilidad individual y la participacion entre pares
a medida que la cultura de seguridad madura.

Desde 2022, esta metodologia se implementa de forma sistematica mediante
evaluaciones periddicas en todos los paises donde opera la empresa, permi-
tiendo una medicidon consistente, la comparabilidad de resultados a lo largo
del tiempo y la supervisién de la evolucion de la cultura de seguridad. En 2025,
varias terminales completaron su segundo o tercer ciclo de evaluacion, y los
resultados fueron traducidos en planes de accién estructurados, consolidan-
do la evaluacion de la cultura de seguridad como un mecanismo permanente
de gestion y aseguramiento.

Este proceso disciplinado de evaluacion y seguimiento proporciona visibilidad
sobre los avances, facilita una supervision informada de los riesgos y oportu-
nidades relacionados con la cultura de seguridad y respalda el progreso con-
tinuo de OTSA hacia el nivel de madurez definido como objetivo.

Trayectoria de madurez de la cultura de seguridad basada en la Curva de Brad-
ley, que muestra la evolucién desde las etapas Reactiva y Dependiente hasta
la Interdependencia, estado en el que la seguridad se consolida como un valor
compartido en toda la organizacion:
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Enfoque en
Cultura en
Seguridad
- avanzado
PersOnal OTSA
Equipos

Independiente
Interdependiente

5 6 7 8

ALEZA DE LA CULTURA EN SEGURIDAD MAS FUERTE

e Reactiva: L a seguridad esta impulsada principalmente por la reaccion

ante incidentes y el cumplimiento de requisitos normativos. Las
acciones se centran en responder a los eventos una vez ocurridos, con
una participacion limitada de la direccién y una responsabilidad por la
seguridad que recae principalmente en funciones especializadas.

Dependiente: El desempefio en seguridad se gestiona mediante sistemas
formales, procedimientos, supervision y capacitacion, reforzando el
cumplimiento como una condicion del empleo. Aumentan el compromiso
de la direccion y la visibilidad del liderazgo, aunque la responsabilidad
continua siendo predominantemente descendente.

Independiente: | a seguridad se internaliza como un valor personal,
respaldado por el conocimiento, el compromiso y la autodisciplina
individual. Los colaboradores asumen la responsabilidad por su propia
seguridad, gestionan los riesgos de manera proactiva y aplican de forma
consistente practicas de trabajo seguras.

Interdependiente (Estado Objetivo): La seguridad esta integrada como
un valor compartido en toda la organizacion, donde las personas se
apoyan y protegen mutuamente de manera activa. La responsabilidad
entre pares, la colaboracion y el cuidado mutuo impulsan el desempefio
en seguridad, reflejando orgullo organizacional, confianza y una cultura de
prevencion sostenible.

* La Curva de Bradley fue desarrollada en 1995 por Berlin Bradley, empleado de DuPont. Bradley reunié sus conocimientos tedricos en una matriz conceptual que posteriormente fue validada mediante evidencia cientifica.

Reporte de Sostenibilidad 2025
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Lesiones laborales Lesiones con tiempo perdido en los ultimos 6 anos

0,39
TIR (Tasa total de lesiones) * 0,20 0,35 0,44
LTIR (Lesiones con tiempo perdido) ** 0,07 0,07 0,15
Total de horas trabajadas 2.916.797 2.839.505 2.618.485

* TIR = Total de Casos de Lesiones (TIR) x 200.000 / Total de horas trabajadas. Incluye colaboradores propios y
contratistas.

** LTIR = Total de Lesiones con Tiempo Perdido (LTI) x 200.000 / Total de horas trabajadas. Incluye colaboradores
propios y contratistas.

Tasa total de lesiones en los ultimos 6 ainos

En linea con su objetivo de largo plazo de alcanzar cero accidentes personales catastroficos o
muy graves, OTSA no registrd fatalidades ni lesiones mayores con incapacidad permanente entre 079 0,81
colaboradores o contratistas durante 2025. Se reportd una Lesién con Tiempo Perdido (LTI), en ’
linea con el resultado de 2024 y por debajo de las dos registradas en 2023, lo que resulté en una
Tasa de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIR) de 0,07, inferior a la meta corporativa de 0,3.

La Tasa Total de Lesiones (TIR) continué mejorando y disminuyo a 0,20, en comparacion con 0,35
en 2024 y 0,44 en 2023.

OTSA mantiene un firme compromiso con el fortalecimiento de su cultura de seguridad y con
asegurar que esta continue siendo un elemento central de su estrategia corporativa, con el ob-
jetivo de prevenir fatalidades, eventos catastroficos y lesiones o enfermedades ocupacionales
muy graves.

GRI 403-7, 403-9
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Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

OTSA prioriza la Seguridad y Salud Ocupacional mediante un enfoque de gestion centrado en la
prevencion, respaldado por procesos sistematicos de identificaciéon de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes. Los principales riesgos operativos se evaluan utilizando
metodologias reconocidas, como los Estudios de Riesgos y Operabilidad (HAZOP,) y el Analisis
Cuantitativo de Riesgos (QRA), mientras que los indicadores de desempefio relacionados con
accidentes personales son monitoreados y reportados mensualmente para apoyar el seguimiento
continuo.

La empresa cuenta con procesos formales para el reporte de accidentes e incidentes, respaldados
por procedimientos documentados que abarcan las operaciones principales, las actividades
criticas para la vida y la Gestidon del Cambio (MoC). La preparacion para emergencias se mantiene
y fortalece mediante planes de respuesta que se revisan y ponen a prueba periddicamente,
incluyendo simulacros y ejercicios coordinados con guardacostas nacionales, cuerpos de
bomberos locales y empresas vecinas.

GRI 403-2, 403-5
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Formacion de los trabajadores
en Seguridad y Salud Ocupacional

Con el fin de mantener la concientizacion y el compromiso en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en toda la organizacion, OTSA define e implementa programas anuales de formacion
obligatoria alineados con los riesgos especificos asociados a cada funcion y actividad. Los
temas de capacitacion incluyen, entre otros, el manejo de productos peligrosos, la lucha contra
incendios, los procedimientos de bloqueo, etiquetado y verificaciéon (Lock-Out/Tag-Out/Try-Out,
LOTO, por su sigla en inglés), los trabajos en altura y en espacios confinados, asi como las tareas
que involucran riesgos eléctricos o calderas de vapor.

Ademas, el control de los riesgos operativos se refuerza mediante la utilizacion de un sistema
de permisos de trabajo, el Analisis de Seguridad en el Trabajo (JSA, por su sigla en inglés) y los
procedimientos de Gestion del Cambio (MoC), que se aplican para asegurar que las actividades
sean planificadas, ejecutadas y supervisadas bajo condiciones de seguridad controladas.
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Servicios de Salud Ocupacional

OTSA opera en cumplimiento de todas las obligaciones y derechos laborales aplicables tanto
para el personal propio como para el tercerizado. Se realizan examenes médicos periddicos a los
colaboradores potencialmente expuestos a productos peligrosos, y todo el personal cuenta con
cobertura de planes de salud privados, que complementan los sistemas publicos de atencion
sanitaria. Las Politicas de Alcohol y Drogas se implementan en todos los paises donde opera la
empresa,ytodos los nuevos colaboradores deben conocerlas formalmente y firmarlas al momento
de su incorporacion. Adicionalmente, la empresa organiza campafnas anuales de vacunacion, de
acuerdo con los requisitos especificos de cada pais, y promueve la concientizacion sobre la
importancia de la vacunaciéon entre su personal.

Con el fin de apoyar la salud, el compromiso y la productividad de los colaboradores, OTSA
implementa diversas iniciativas de bienestar en sus terminales. Estas incluyen convenios con
gimnasios, acceso a opciones de alimentacion saludable, mobiliario ergondmico en oficinas,
chequeos preventivos de salud, espacios recreativos o deportivos dentro de las instalaciones y
programas de vacunacion, segun las condiciones y necesidades locales.

GRI 403-3, 403-4, 403-6, 403-8
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Trabajadores cubiertos por un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de OTSA cubre a colaboradores
permanentes y de tiempo parcial, pasantes, contratistas que trabajan en las instalaciones de la
empresay conductores que participan en las operaciones de carga y descarga en las terminales.

Los incidentes que involucran a visitas o conductores que no participan directamente en las
operaciones de las terminales son registrados e investigados internamente. Sin embargo, estos
no se incluyen en los indicadores de desempefio en seguridad, ya que se encuentran fuera del
alcance operativo definido del sistema de gestion.

Participacion, consulta y comunicacion de los
trabajadores en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional

OTSA promueve la participacion, la consulta y la comunicacion de los trabajadores en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante el seguimiento del desempefio a traves de indicadores
proactivos y reactivos, impulsando la mejora continua. Se alienta a los colaboradores a identificar
y reportar acciones positivas, comportamientos inseguros y condiciones peligrosas a través del
programa “Veo y Actuo”, complementado por Rondas de Observacién de Seguridad, que refuerzan
la concientizacién, el compromiso y la participacién en materia de seguridad en todos los niveles
de la organizacion.
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Derechos humanos y Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI

FEMAMMATERIAL #5, #6 - ODS'8 = GRI 3-3, 406-1
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OTSA trabaja para crear un entorno laboral inclusivo donde los colaboradores sean va-
lorados por sus habilidades, experiencias y perspectivas uUnicas, y donde se promuevan
el compromiso, la integracion y el sentido de pertenencia. La empresa busca avanzar en
la diversidad de género en todos los niveles de la organizacion mediante la atraccion de
talento diverso en posiciones de ingreso y el aumento progresivo de la representacion en
posiciones de liderazgo.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia de Noruega® (Norwegian Transparency Act),
OTSA lleva a cabo procesos internos de debida diligencia para identificar, prevenir, mitigary
abordar impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos, asi como para monito-
rear las medidas adoptadas y comunicar cémo dichos impactos son gestionados. En 2025,
no se registraron denuncias fundamentadas relacionadas con discriminacion o acoso.

Politica de Derechos Humanos

Desde 2023, y en cumplimiento con la Ley de Transparencia de Noruega (Norwegian Trans-
parency Act), OTSA cuenta con una Politica de Derechos Humanos que promueve un lugar
de trabajo seguro y saludable, el trato justo, condiciones laborales y remuneraciones dig-
nas, la libertad de asociacidn y la negociacidon colectiva, asi como la prohibicién de la dis-
criminacion, el trabajo forzoso, la trata de personas y el trabajo infantil.

* La Ley de Transparencia de Noruega promueve el respeto de los derechos humanos y unas condiciones de
trabajo dignas durante la produccion de bienes y la prestacion de servicios, asi como el acceso publico a la
informacion sobre como la empresa gestiona las posibles consecuencias negativas al respecto.
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Dotacion en
los ultimos 3.ano

TEMA MATERIAL #6 - ODS 8 < GRI 2-7, 3-3#05-1

]
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Desde 2021, OTSA incremento la representacion femenina al18% del 12%, reflejando los esfuerzos continuos
para ampliar las oportunidades para las mujeres y fortalecer la diversidad en los procesos de contratacion.
Sin embargo, la ligera reduccion observada entre 2023 y 2024, junto con la estabilizacion registrada en
2024 y 2025, pone de manifiesto los desafios persistentes para atraer mujeres, particularmente para
funciones técnicas y operativas, donde la disponibilidad de talento continta siendo limitada.

La retencidon también representa un desafio importante, ya que las mujeres profesionales con experiencia
pueden buscar oportunidades en otras organizaciones o verse atraidas por competidores que ofrecen
paguetes de compensacion mas interesantes o una progresion profesional mas rapida. En respuesta, OTSA
continla enfocandose no solo en la contratacion, sino también en fortalecer las estrategias de retencion,
los planes de desarrollo profesional y las practicas inclusivas para sostener y ampliar este progreso.

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Director (Corporate) 3 - 3 - 3 -
Gerente 29 4 32 3 34 2
Jefe 58 18 o1 21 52 17
Administrativo 39 75 39 70 162 103
Operario 525 45 519 49 411 29

Total por género

TOTAL 796 787 813
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Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

< 30 100 33 109 31 115 39

30-50 457 97 453 101 457 98

Total por género

TOTAL 796 787 813

Tercerizados 133 192
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Clima laboral

OTSA reconoce que la cultura laboral influye en todas las areas de la organizaciéon, desde
la incorporacion de nuevos colaboradores hasta las interacciones con clientes y socios.
Al fomentar el sentido de pertenencia, la conexion y el compromiso, la empresa busca
mejorar la experiencia de sus colaboradores, apoyar los objetivos del negocio y contribuir al
cumplimiento de sus metas de sostenibilidad, convirtiendo al desarrollo y mantenimiento de
una cultura laboral sélida en una clara prioridad estratégica.

Cada dos afos, un consultor independiente lleva a cabo una Encuesta de Clima Laboral
estandarizada en todos los paises donde opera la empresa para evaluar la satisfaccion y el
compromiso de los colaboradores. OTSA utiliza los resultados para fortalecer el vinculo de
las personas con la organizacion, generar confianza en el liderazgo y mejorar progresivamente
la experiencia laboral.

En 2025, un consultor independiente realizo una nueva Encuesta de Clima Laboral. La tasa
de participacion alcanzoé el 85,5%, con un indice promedio de satisfaccion del 86%. Esto se
compara con una tasa de participacion del 94% y un indice promedio de satisfaccion del
84,4% en 2023,y con una tasa de participacion del 89% y un indice promedio de satisfaccion
del 82,8% en 2022. En términos generales, las tasas de participacion disminuyeron con el
tiempo, mientras que los indices promedio de satisfaccién mostraron una mejora gradual.

TEMA MATERIAL #11 - ODS 3 - GRI 3-3
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Iniciativas locales de los paises

Liderazgo, desarrollo profesional y cultura 50,2
o)

ARGENTINA BRASIL

Reporte de Sostenibilidad 2025

Fortalecio la colaboracion entre los
equipos de gestion y las capacidades
de resolucion de problemas, mediante
actividades facilitadas de team building,
promoviendo comportamientos de
liderazgo mas efectivos y preparando a
la organizacion para una adopcion mas
amplia y progresiva de estas practicas.

CHILE

Fortalecio las capacidades de supervision
y la preparacion para la sucesion
mediante programas de desarrollo
basados en competencias, apoyando

la promocion internay dando lugar al
ascenso de tres operadores.

Fortalecio la efectividad del liderazgo, la alineacion estrategica y la
preparacion para la sucesion a traves del Programa de Desarrollo
de Lideres y de iniciativas avanzadas de desarrollo dirigidas a
gerentes, coordinadores y supervisores, enfocadas en gestion

de personas, retroalimentacion, resolucion de conflictos y clima
laboral. La implementacion de Planes de Desarrollo Individual (PDI)
propicio promociones internas en las terminales de Rio Grande y
Palmas, reforzando una cultura de desarrollo continuo alineada
con las prioridades del negocio.

Ademas, Granel fortalecio el desarrollo de jovenes y su futura
cantera de talento en la terminal de Sdo Luis mediante el
proyecto Jovens do Futuro para pasantes, que obtuvo el primer
lugar en la categoria Desarrollo del Premio Ser Humano de la
Asociacion Brasilefia de Recursos Humanos (ABRH-MA, por su
sigla en portugués) y promovio la preparacion estructurada para
la insercion en el mercado laboral. En 2025, la empresa también
lanzoé el Programa Granel 360°, orientado a desarrollar e integrar
lideres operativos de distintas terminales, fortaleciendo la cultura
de seguridad, la comprension de los procesos y el intercambio de
conocimientos entre terminales.
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Iniciativas locales de los paises

Desarrollo de las & Calidad y
N

personas y bienestar == mejora continua

ARGENTINA ARGENTINA
Incremento las horas de capacitacion por colaborador Fortalecio capacidades en herramientas de
mediante un programa liderado por una psicologa, calidad, analisis de datos y resolucion estructurada
enfocado en bienestar emocional, derechos humanos de problemas mediante la aplicacion de estas
y diversidad, apoyando a colaboradores administrativos metodologias a casos operativos reales junto con
de la oficina de Puerto Madero y a supervisores y jefes equipos operativos y de soporte en Campana, a
de la terminal de Campana en el fortalecimiento de través del programa Escuela de Calidad.

habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos,
relaciones interpersonales, gestion del estres, trabajo en

equipo y prevencion de la violencia laboral. BRASIL
; Reforzo la preparacion para emergencias en la
PERU terminal de Rio Grande mediante una capacitacion

especializada basada en el Sistema de Comando

Integro iniciativas de capacitacion a nivel organizacional de Incidentes (ICS, por su sigla en ingles),

para fortalecer la concientizacion, la salud mental fortaleciendo la gestion coordinada de incidentes

y un clima laboral positivo, al mismo tiempo que y las capacidades de respuesta eficaz ante

reforzé la comprension de los derechos humanos, emergencias.

la responsabilidad del liderazgo y las conductas
respetuosas en el lugar de trabajo.
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Guiando decisiones.
Construyendo confianza.

OTSA aplica un enfoque estructurado de gobernanza corporativa, para respaldar una toma de
decisiones sélida y mantener la confianza de clientes, accionistas, colaboradores y demas gru-
pos de interés. Guiada por principios de conducta ética, comportamiento responsable y estricto
cumplimiento de las leyes, regulaciones y restricciones comerciales aplicables, la empresa tra-
baja para proteger su reputacion y operar de manera responsable en todos los mercados donde
esta presente.

El desempefio en materia de gobernanza se fortalece mediante mecanismos claros de super-
vision, responsabilidades definidas y una toma de decisiones ética, aplicada de manera con-
sistente en toda la organizacion. La integracion de la sostenibilidad, en los procesos de gober-
nanzay toma de decisiones, contribuye a gestionar riesgos, fortalecer la rendicion de cuentas y
promover la creacion de valor a largo plazo.

Los principios compartidos y una estructura de gobernanza soélida hacen posible este enfoque.
Bajo el liderazgo del Directorio Ejecutivo, OTSA asegura la aplicacion consistente de los estan-

dares de gobernanza, la adecuada gestion de riesgos y la incorporacion de las prioridades de
sostenibilidad en decisiones informadas y responsables en todas las areas del negocio.

GRI 2-9, 2-11,2-12, 2-13, 2-14
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Rol del maximo 6rgano Estructuray composicion de la gobernanza

de gobierno en la
elaboracion del Reporte [
de Sostenibilidad

Carl Odfjell Arild Toft Bruce Clark Gustav Sannem
Este marco de gobernanza es supervisado por el Vicepresidente Director Director Director

Directorio Ejecutivo, que tiene la responsabilidad

Directorio Ejecutivo

Laurence Odfjell
Presidente

ultima sobre la direccion estratégica, la supervi-
sidén y la rendicion de cuentas de la organizacion. Corporativo
Ary Serpa
Gerente General Sudamérica*
En consulta y colaboracion con el Directorio ] [
Ejecutivo, los gerentes corporativos y los geren- ~[ R°dr;:gl_f’o'-e'te ESte'éT\‘/I“O‘_(r‘;PC'Ja ]—
tes generales de cada pais, el Gerente Gene- J L

ral de Sudamérica lidera la definicion e imple-
mentacion de la estrategia de sostenibilidad de
OTSA, asi como la gestidon de sus temas mate-

riales. El Directorio Ejecutivo es responsable de
Y . . . . s Directorio Administradores Directorio Directorio
revision r ion fin informacion
la revision y aprobacio al de la informacio S ]—[ RANEL ]—[ TERQUIM ]—[ DOM

Administraciones locales

divulgada en este Reporte de Sostenibilidad.

* A partir del 1 de abril de 2026, Edison Terra asumio este Gerentes Generales

cargo en calidad de CEO de la empresa.

Carlos José Inurritegui
Gerente General DQM

Gabriel von Stremayr

Edson Souki Diego Rodriguez Christensen
Gerente General TAGSA

Gerente General GRANEL Gerente General TERQUIM

GRI 2-14
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Gerente Corporativo de Sostenibilidad

En linea con el compromiso de OTSA con el Desarrollo Sostenible, el Gerente de Sostenibilidad
reporta al Gerente Corporativo de Seguridad, Técnico y Operaciones (CMOTS) y es responsable
de la gestion diaria de la sostenibilidad. Entre sus principales funciones, se encuentran la
definicién e implementacién de la estrategia de sostenibilidad, el monitoreo de riesgos ESG y
el seguimiento de los procesos de reporte. Asimismo, lidera el equipo de sostenibilidad, que
brinda soporte en la recopilacién de informacion, el analisis de datos y la promociéon de una
cultura de sostenibilidad en toda la organizacion.

Equipo de trabajo de ESGW

Creado en mayo de 2024, el Equipo de trabajo ESG (ESGW), un equipo multidisciplinario ||| o T L .
integrado por representantes de las areas de Sostenibilidad, Seguridad, Operaciones, Finanzas = N \ ODFJELL
y del Directorio, analizo el alcance de la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa de e . iy _' o} 7 LTERM|NALS
la Unidon Europea (CSRD) y de los Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS). m kg N -

Ademas, llevd a cabo la evaluacion de doble materialidad y formulé recomendaciones para
fortalecer la gestidon y el reporte de los asuntos ESG.
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Inicio Introduccion Ambiental Social Gobernanza

Etica, integridad,
anticorrupcion y prevencion
del lavado de dinero

En 2025, la empresa no registré6 denuncias o reclamos validados relacionados con
cuestiones de ética, integridad, corrupciéon o lavado de activos.

TEMA MATERIAL #2 - ODS 16 - GRI 2-16, 2-26, 2-27, 3-3, 205-3
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Clientes

OTSA cumple con las leyes y regulaciones de defensa de la competenciay antimonopolio vigentes
en todos los mercados donde opera.

Terceros

OTSA espera que la integridad guie la conducta de sus terceras partes y procura establecer
relaciones con proveedores, prestadores de servicios y clientes que compartan sus valores,
cumplan con las leyes aplicables en materia de soborno, corrupcion y prevencion del lavado de
dinero, y respeten los principios nacionales e internacionales de derechos humanos, conforme
a lo establecido en su Cddigo de Conducta. Asimismo, la empresa promueve una industria mas
sostenible mediante el fortalecimiento de la integracion de criterios de sostenibilidad en sus
procesos de abastecimiento y el desarrollo de herramientas que acompafen a sus proveedores
en su transicion ambiental.

Cumplimiento fiscal responsable

OTSA cumple con la legislacion tributaria vigente en todos los paises donde opera, mediante el
pago oportuno de los impuestos correspondientes y la presentacion de declaraciones fiscales
precisas y completas, basadas en informacion contable integra y transparente.

Canal de denuncias

OTSA dispone de un canal de denuncias accesible a través de su , mediante el cual
colaboradores y terceros, incluidos proveedores, pueden reportar de manera confidencial y
anonima posibles incumplimientos al Codigo de Conducta, la normativa aplicable o las politicas
de la empresa.
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Gestion de riesgos y
control interno

OTSA mantiene una estructura organizacional con responsabilidades claramente definidas y
lineas de reporte establecidas, respaldada por procesos periddicos de informacidén operativa
y financiera que facilitan la toma de decisiones informadas y la respuesta oportuna a cambios
en el entorno. El Directorio Ejecutivo revisa trimestralmente el desempeno financiero de la
empresa, supervisalos principales proyectos deinversion de capitalyapruebalos presupuestos
anuales y los planes estratégicos. Asimismo, las proyecciones financieras son monitoreadas
y evaluadas en relacion con los presupuestos aprobados, las estimaciones actualizadas y los
resultados del ejercicio anterior.

Asimismo, la empresa cuenta con un proceso de Gestidon Integral de Riesgos Empresariales

(Enterprise Risk Management — ERM), que se actualiza semestralmente con el objetivo Incidentes de CorrupCi(’)n y lavado

de identificar, evaluar y mitigar los riesgos materiales. Este proceso se complementa con

procedimientos establecidos para la evaluaciéon y aprobaciéon de inversiones de capital de dlnero y medldas adoptadas

relevantes y de operaciones financieras significativas, fortaleciendo la gestion de riesgos y
los mecanismos de control interno.

Durante 2025, no se identificaron incidentes de corrupcion, fraude o lavado de dinero
en las operaciones de OTSA. Asimismo, no se registraron casos, incumplimientos
contractuales nirescisiones de contratos relacionados con este tipo de infracciones.

GRI 205-3
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Ciberseguridad y
proteccion de datos
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En 2025, OTSA no registro reclamos validos relacionados con vulneraciones de la privacidad
ni filtracion de datos de clientes, lo que refleja la eficacia de sus controles de proteccion de

la informacion y gestion de la seguridad digital.

TEMA MATERIAL #13 - ODS 16 - GRI 3-3, 418-1
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Iniciativas locales de los paises

ARGENTINA

Se conformaron cinco equipos voluntarios e interdis-
ciplinarios para desarrollar y monitorear iniciativas ESG
vinculadas al cambio climatico, la comunicacion, la etica
e integridad, el trabajo seguro y la transformacion tecno-
logica.

Se abordaron temas de ética y anticorrupcion durante el
primer taller ESG de tres jornadas.

Se incorporaron temas de ética y anticorrupcion en las
agendas de las reuniones ampliadas de gestion.

BRASIL

Se capacito al 99% de los colaboradores en el Codigo de
Conducta y la Politica Anticorrupcion.

Se reforzaron los estandares éticos, el cumplimiento nor-
mativo y las practicas de conducta empresarial respon-
sable en toda la organizacion.

Se fortalecieron las capacidades digitales y de analisis
de datos (Business Intelligence - Bl) en Ladario median-
te capacitaciones dirigidas a colaboradores selecciona-
dos, mejorando la calidad de los reportes de indicadores
(KPIs) y promoviendo una toma de decisiones basada en
datos.

Reporte de Sostenibilidad 2025

Gobernanza GRI

CHILE

El Comité de Etica mantuvo reuniones bimestrales, for-
taleciendo los mecanismos de gobernanza, supervision y
seguimiento.

Se completo la primera auditoria interna del Modelo de
Prevencion de Delitos (Ley 20.393), enfocada en procesos
de mayor riesgo y en la mejora continua.

Se realizaron capacitaciones sobre prevencion del lavado
de dinero, libre competencia, conflictos de interes, Mo-
delo de Prevencion de Delitos (Ley 20.393) y politica de
relacionamiento con proveedores y contratistas.

Se mantuvo la operacion efectiva del Modelo de Preven-
cion de Delitos, incluyendo el canal de denuncias, reu-
niones periddicas del Comité de Etica y capacitaciones
sobre el Codigo de Conducta.

Se actualizaron el Codigo de Conducta y la Politica An-

ticorrupcion, y se revisaron y comunicaron los procedi-

mientos de compras y el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS) en toda la organizacion.

Se implemento un proceso de Debida Diligencia para
evaluar el estado de cumplimiento en materia de dere-
chos humanos de todos los proveedores estratégicos,
fortaleciendo la transparencia, la identificacion de riesgos
y la gestion responsable de la cadena de suministro.

ODFJELL TERMINALS SOUTH AMERICA

Se cred un Comite de Ciberseguridad y se actualizo el
plan maestro de ciberseguridad, incluyendo la revision
regulatoria, la identificacion de riesgos tecnologicos @
criticos y capacitaciones sobre phishing y seguridad de T —
la informacion.

Se cred un Comité de Inteligencia Artificial (IA) para
promover el uso responsable de esta tecnologia, im-
pulsando iniciativas y una evaluacion piloto orientada a
fortalecer la seguridad operativa mediante la deteccion
de riesgos en tiempo real.

PERU

Se redefinieron y actualizaron el proposito, la mision,
la vision y los valores de DOQM.

Se establecio el rol de Guardianes de la Cultura, repre-
sentantes elegidos por los colaboradores para promo-
ver y representar los valores corporativos de eficiencia,
seguridad y sostenibilidad.

Se realizaron sesiones de sensibilizacion dirigidas a
lideres sobre los principios, alcance y responsabilidades
asociadas a la Politica, fortaleciendo su comprension,

la rendicion de cuentas y su aplicacion consistente en
toda la organizacion.
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Membresias y asociaciones Argentina

* CICACZ (Comité de Proteccion Ambiental de Zarate-Campana) - Sitio web >
* Camara de Puertos Privados Comerciales - Sitio web >
e Camara Argentino-Noruega de Comercio - Sitio web >

Las asociaciones empresariales y sectoriales constituyen espacios relevantes para el
dialogo y la colaboracion con gobiernos, organismos reguladores y comunidades en o
temas vinculados con la industria quimica, el sector energético, la accion climatica Bra5|l
y el comercio. OTSA participa activamente y ejerce roles de liderazgo en diversas
asociaciones y camaras empresariales de alcance nacional, regional, sudamericano
e internacional, contribuyendo al intercambio de conocimientos, la promocion de
buenas practicas y el desarrollo sostenible de los sectores en los que opera.

e ABIQUIM (Asociacion Brasilefia de la Industria Quimica) - Sitio web =
 ABNT (Asociacion Brasilefia de Normas Tecnicas) - Sitio web >

* ABTL (Asociacion Brasilefia de Terminales de Liquidos) - Sitio web >
 ABTP (Asociacion Brasilefia de Terminales Portuarias) - Sitio web =
-  ADECON (Sustainable Development Agency) - Sitio web >

* ANP (Agencia Nacional del Petréleo) - Sitio web =

e CAP (Autoridad Portuaria de Santos, Sao Paulo) - Sitio web >

Chile

e Asiquim (Asociacion Chilena de Quimica Industrial) - Sitio web =
* Colsa (Comunidad Logistica de San Antonio) - Sitio web >
» Corporacion de Desarrollo Estratégico, San Antonio - Sitio web >

——

s e — 2

Peru

¢ Camara de Comercio de Lima Grupo Quimico - Sitio web =
¢ Camara Nordica de Comercio - Sitio web >

GRI 2-28
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https://www.abtl.org.br/
https://www.abnt.org.br/
https://abiquim.org.br/
https://www.camaranoruega.com/
https://www.cicacz.com.ar/
https://www.camarapuertos.com.ar/
https://www.abtp.org.br/
https://agenciaadecon.org.br/
https://www.gov.br/anp/pt-br
https://www.portodesantos.com.br/
https://www.asiquim.cl/
https://www.colsa.cl/
https://www.cdsa.cl/
http://www.camaralima.org.pe/
http://www.sp-cc.org/
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Indice de Contenido GRI

Declaracion de uso OTSA ha reportado la informacién citada en este indice de contenido GRI para el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, con referencia a los Estandares GRI.

GRI 1 usados GRI 1: Fundamentos 2021
iNDICE DE CONTENIDO GRI PAGINA iINDICE DE CONTENIDO GRI PAGINA
GRI 2: 2-1  Detalles organizacionales 9,14 TEMAS MATERIALES
Divulgaciones 2-2 Entidades incluidas en los reportes de sostenibilidad de la organizacion 9 Prevencion de incidentes de proceso
Generales 2021
2-3  Periodo, f i
3 eriodo, frecuencia y punto de contacto 9 GRI 3 Temas 33 Gestion de Temas Materiales 40

2-5 Verificacion externa materiales 2021

2-6 Actividades, cadena de valor y otros negocios 14 GRI 403 403-5 Formacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional 45
2-7  Empleados 48 Seguridad y Salud
o en el Trabajo 2018  403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 44
2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 54
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 54 Indicador propio PSER (Tasa de eventos de seguridad de procesos) 40
2-12  Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 54 Etica, integridad y lucha contra la corrupcién y el lavado de dinero
2-13 Delegacion de responsabilidades en la gestion de los impactos 54 Snz'tgr?aetgﬁsazom 3.3 Gestidn de temas materiales 57
2-14  Rol del maximo organo de gobierno en los reportes de sostenibilidad 54, 55
o . ' - GRI 205 Lucha
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 57 contra la 205-3 Incidentes confirmados de corrupcion y lavado de dinero y acciones tomadas 57
2-22 Declaracion sobre la Estrategia de Desarrollo Sostenible — Carta del Gerente General 5 corrupcion 2016
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 57 Gestion de aguas y efluentes
2-27 Cumplimiento de las leyes y regulaciones 57 GRI 3 Temas 3.3 Gestidn de temas materiales 33
; materiales 2021
2-28 Asociaciones y membresias 61 ) i
; el o o | , tord » GRI 303 Aguay 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 33
2-29 Enfoque de la participacion de los grupos de interes
g & & grup efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 33
GRI 3 Temas 3-1 Proceso para determinar los temas materiales 1
materiales 2021 - P l‘ ! 303-4 \Vertido de agua 33
3-2 Lista de temas materiales 1 303-5 Consumo de agua 13
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INDICE DE CONTENIDO GRI PAGINA INDICE DE CONTENIDO GRI PAGINA
Seguridad y Salud ocupacional Reportes ESG y transparencia
GRI 3: Temas 3-3  Gestion de temas materiales 41 GRI 3: Temas 3-3  Gestidn de temas materiales 10
materiales 2021 materiales 2021
GRI 403: Seguridad 403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 41 Calidad del aire y contaminacion ambiental en comunidades vecinas
BQ/OS%LUd ocupacional 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 41, 45 GRI 3' Temas . .
teriales 2021 3-3  Gestion de temas materiales 27
403-3 Servicios de salud ocupacional 46 materiales
Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad GRI 305: - i isi
403-4 o s L y y y seg 46 Emisiones 2016 305-4 GHG Intensidad de las emisiones 22
paciona
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 46 Clima laboral
403-7 P_revencién y mitigapién de los impactos en materia d_e salud y seguridad ocupacional a1 44 GRI 3: Temas 3.3 Gestién de temas materiales 42, 47,50
directamente relacionados con las relaciones comerciales ’ materiales 2021
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 46 GRI'406: No
_ ) discriminacion 406-1 Incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 47
403-9 Lesiones por accidente laboral 44 2016
Diversidad, inclusion, igualdad de oportunidades & Derechos humanos GRI 404- 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 49
GRI 3: Temas iy ) Capacitacion y : o ' .
Materiales 2001 3-3  Gestidn de temas materiales 47 48 formacion 2016 404-0 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia 49
para la transicion
GRI 405: Diversidad Gestion responsable de residuos
e Igualdad de 405-1 Diversidad en organos de gobierno y dotacién 48 P
oportunidades 2016 :
P ?ngtgri;?en;%som 3-3  Gestion de temas materiales 36
Gestion de CO, y otras emisiones
] GRI 306: Residuos 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 36
GRI 3: Temas 3-3  Gestion de temas materiales 22 2020
materiales 2021 306-2 Gestion de los impactos significativos relacionados con los residuos 36
GRI 305: 305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI 22 306-3 Residuos generados 36
Emisiones 2016 305-2 Energia indirecta (Alcance 2) de GEI 22 306-4 Residuos desviados para disposicion final 36
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI 22 Ciberseguridad y proteccion de datos
305-4 Intensidad de las emisiones de GE| 22 -
. L . ) GRItS..T?maQsom 3-3  Gestion de temas materiales 59
Ahorro energético y transicion hacia las energias renovables materiales
GRI 3: Temas -, . GRI 41.8: L . . S ' ., :
. 3-3  Gestion de temas materiales 30 Privacidad del 418-1 Reclamos validos sobre violaciones a la privacidad y filtracién de datos del cliente 59
materiales 2021 cliente 2016
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 30
GRI 302: : .
Energla 2016 302-3 Intensidad energética 30
302-4 Reduccion del consumo de energia 30
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